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Powex Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. villamosenergia-kereskedelmi lizletszabdlyzata
hatélyos: 2023.06.30.-

1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

A Powex Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (,Kereskedd”) a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal
(,Hivatal”) altal kiadott m(ikodési engedély alapjan végzi a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét. A
Keresked6 a villamos energiardl szélé 2007. évi LXXXVI. torvény (,VET”), a Vet. végrehajtasardl szolo
273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet (,Vhr.”), valamint a térvény végrehajtdsa érdekében kiadott egyéb
jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok és a m(ikodési engedély elirdsainak megfelelen készitette el jelen
villamosenergia-kereskedelmi lizletszabalyzatot (,,Uzletszabalyzat”).

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a Felhasznaldk részére nyujtott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatasok
igénybevételének részletes feltételeit.

1.2 Az Uzletszabalyzat hatdlya
1.2.1 Kereskedd
e A tdrsasag cégneve: Powex Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
e A tdrsasag roviditett elnevezése: Powex Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
e Székhely: 1025 Budapest, Tomorkény utca 3. A. ép. 1. em.
e (Cégjegyzék szama: Cg.01-09-407529
o Adédszdma: 32117521-2-41
e Villamos energiakereskedelmi mikodési engedély szdma: H2664/2023 MEKH hatarozat
1.2.2 Személyi és terlleti hataly

Az Uzletszabalyzat hatélya kiterjed a Felhasznaldkra és a Kereskedére. Kereskedd tevékenysége Magyarorszag
teljes teriletére kiterjed.

A Keresked® altal ellatott felhasznaldk kore:

a) egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldk

b) egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalok (,ESZ) Felhaszndldk”), lakossagi felhasznaldk kivételével
A Keresked6 Kozintézményi Felhasznaldk részére is nyujt szolgaltatast.

A Kereskeddt, mint versenypiaci kereskedelmi engedélyest a szerz6dési szabadsagara tekintettel — jogszabaly

eltéré rendelkezése hianyaban — ajanlatadasi, szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

1.2.3 Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagydasaval 1ép hatalyba. A Kereskedd jogosult az Uzletszabalyzat egyoldald
mddositasara a Hivatal jévahagyasaval. Az Uzletszabalyzat egyes médositasai a Hivatal jévahagyasa alapjan
lépnek hatalyba és a jovahagyott mddositasokat — eltérd irdsbeli megallapodas hidnyaban — a hatalyba lépés
el6tt megkotott szerz6désekre is alkalmazni kell.
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1.3 Az Uzletszabalyzat kdzzététele

A Kereskeds az erre vonatkozé kérés esetén az lizletszabalyzatot a Felhasznalok rendelkezésre bocsatja és

honlapjan is hozzaférhetévé teszi.
1.4 Az Uzletszabalyzattdl valé eltérés lehetSségei

A Keresked6 jogosult a Felhasznaldkkal kotott egyedi szerzGdéseiben a jelen (zletszabalyzat és az 1.
mellékletét képezd Altalanos Szerz3dési Feltételek (,ASzF”) rendelkezéseitd| eltéré megallapodast is kotni.
llyen esetben, a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzattdl valé eltérés tartamaban az eltérd megallapodas az
iranyadd. Az egyedi eltéréssel nem érintett rendelkezésekre az Uzletszabalyzat és a mellékletét képezd
Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt szabalyozas irdnyadd. Egyedi feltételek alkalmazdsa esetén a
Kereskedd koteles az egyedi feltételeket a honlapjan nyilvanossagra hozni, és azokat minden, a feltételeket

teljesit6 szerz6da6 fél részére biztositani.
2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Az Uzletszabalyzatban szereplé azon kifejezések meghatarozasat, melyek értelmezését sem jelen alfejezet,
sem az Uzletszabalyzat mas részei (zardjelben, idézéjelek kdzott, félkdvér betiitipussal szedve) nem rogzitik,

a vonatkozo jogszabalyok, illetve az ellatasi szabalyzatok tartalmazzak.

AszF Kereskedd Altalanos Szerz&dési Feltételei Villamosenergia-vasarlasi Szerzédéshez,

mely az Uzletszabalyzat részét képezi

ESZJ Felhasznald
Egyetemes szolgaltatdsra jogosult Felhaszndld

Felhasznalé Azon Vet. 3.§ 17. pont szerinti felhasznald, aki a Kereskeddvel versenypiaci (i)
villamosenergia vasarlasra, és/vagy (ii) ellatasra, és/vagy (iii) mérlegkori

szolgaltatasokra Szerz6dést kotott, vagy ilyen Szerzédésre ajanlatot kapott a

Keresked6tdl
Fizeté Felhasznaltél kiilonb6z6 harmadik személy, aki a Szerz6désben vagy kiilon kotott

fizetési megdllapodasban vallalja a felhasznalt, valamint a szerz6dott,
villamosenergia Szerz6déses Dijanak és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl.

késedelmi kamat, eljarasi koltség, kotbér, kartérités) megfizetését

GDPR az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet

hatdlyon kiviil helyezésérdl

Halézathasznalati A haldzathasznalati szerz6dés rogziti a halézathoz valé folyamatos hozzaférés és a
szerz6dés halézat hasznalatanak feltételeit. A halézathasznalati szerz6dés kotelezé tartalmi

elemeit a Vhr. 2. sz. mellékletét képezd, Villamos Haldzati Csatlakozasi és

Haldzathasznalati szabalyzat (Vhsz.) 8. pontja tartalmazza

Halézati csatlakozasi

czerzédés Az elosztoi engedélyes és a Felhasznalé kozott létrejott haldzati csatlakozasi

szerz8dés rogziti a hdlézatra torténd csatlakozas feltételeit. A haldzati csatlakozasi
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szerz6dés kotelezd tartalmi elemeit a Vhr. 2. sz. mellékletét képezd, Villamos

Haldzati Csatlakozasi és Haldzathasznalati szabalyzat (Vhsz.) 6. pontja tartalmazza

HMKE

Haztartasi méretd kiser6md

Hivatal, MEKH

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal

Info tv. Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi
CXIl. térvény

irasos felhaszndléi A Felhasznaldnak a Kereskedé kapcsolattartasi cimére levélben, vagy e-mail-ben

megkeresés érkezett, a szolgaltatdst érint6 kérdése, észrevétele vagy panasza.

KAT A Vet. 9-13-§ alapjan atvételi kotelezettség alda es6, megujuld energiaforrasbdl

vagy hulladékbdl nyert energidval termelt villamos energia

Mennyiségi eltérés

Egy Profil Elszamoldsu Felhaszndldsi Helyen az adott elszamoldsi id6szakban a mért
és a Meértékadd Eves Fogyasztas alapjan figyelembe vett villamosenergia
mennyiség kilonbsége. A pozitiv eltérés tilfogyasztast, a negativ eltérés

alulfogyasztast jelent.

Mérlegkor-tagsagi

a Felhasznalé és a Kereskedd kozott 1étrejott szerz6dés, mely alapjan Felhasznald

szerzGdés a Kereskedd altal mikodtetett/igénybe vett mérlegkérhéz csatlakozik kiegyenlitd
energia elszamolas céljabdl. Ellatas alapu szerz6dés egyben mérlegkor-tagsagi
szerz6désnek is mindsul

Mértékado Eves A Profil Elszdamolasi Felhasznélasi Hely adott elszamolasi id8szak alatti

Fogyasztas, MEF

fogyasztasara vonatkozdan az idészak elején megallapitott azon villamosenergia
mennyiség (kWh), mely alapadatként szolgal az idGszak végén a Mennyiségi Eltérés

elszamolasara

Profil Elszamolasu

Felhasznalasi Hely

Olyan felhasznalasi hely, ahol az illetékes elosztéi engedélyes profil alapu
elszdmolast alkalmaz. A Profil Elszamolasu Felhasznalasi Hely villamosenergia-
elszamoldsa a leolvasott fogyasztasmérG-allasok kilonbozete alapjan, vagy

ataldny-elszdmoldssal torténik.

Szerz6dés

A Felhasznalé mint vevs és a Keresked6 mint eladé kozott [étrejott, a jogszabalyok,
a jelen Uzletszabalyzat szerinti, Szolgaltatds egyedi feltételeit tartalmazé
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés. A Szerz6dés elvalaszthatatlan része az

elfogadott ajanlat, az Uzletszabalyzat és az ASzF

Szolgaltatas

v 1

A Felhaszndlé részére a Kereskedd altal nydjtott, 6. fejezet szerinti villamosenergia-

kereskedelmi szolgdltatas

Teljes Ellatas

A Szolgdltatads azon formaja, mely szerint a Felhaszndlé Szerz6désben szereplé
felhasznalasi helyeinek a teljes villamos energia szikségletét a Kereskedd

kizarolagosan biztositja a Szerz6dés rendelkezései szerint.
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Teljesités Befejez6 Az az id6pont, ameddig a Kereskedd a Szolgdltatast nyujtja a Szerz6dés szerinti
Id6pontja felhasznalasi helyeken
Teljesités Kezdé Az az idépont, amikor a Kereskedd a Szolgéltatast megkezdi a Szerzédés szerinti
Id6pontja felhasznalasi helyeken

Teljesitési IdGszak

a Teljesités Kezd6 |d6pontjatdl a Teljesités Befejezé Id6pontjaig terjedd id6szak

Uzletszabalyzat

Keresked6 VET altal elGirt és a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal
(MEKH)  altal  joévahagyott  versenypiaci  villamosenergia-kereskedelmi
Uzletszabalyzata. Az Uzletszabalyzat a Felhasznaldkkal kotott Szerzédések

elvalaszthatatlan részét képezi

VET

a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény

Vhr.

3. ADATVEDELEM

a VET végrehajtasardl sz6l6 273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet

Jelen fejezetben alkalmazott fogalmak a GDPR-ban és az Info tv.-ben foglalt jelentéssel birnak.

Az ajanlatokkal, Szerz6désekkel 6sszefliggs ligyekben a Kereskedd az adatkezel6.

3.1 Adatkezelés célja

A Keresked6 kiilondsen az alabbi célokbdl kezelhet személyes adatot:

a) Ajanlatadas, Szerz6déskotés, Szerz6désmaddositas;

b) Szerz6dés teljesitésével, megsziinésével, szerz6désszegéssel, Felhasznaldi panaszkezeléssel Gsszefliggé

kapcsolattartas;

c) Szamlazas, behajtas;

d) Jogszabalyon, hatdsagi hatarozaton, Ellatasi Szabalyzaton alapuld egylUttm(ikodési és adatszolgaltatasi

kotelezettség teljesitése;

e) Miikodés-, termékfejlesztés, ligyfélelégedettség mérése és javitasa;

f) Tajékoztatd anyagok kildése;

g) Rendezvényszervezés;

h) Hangfelvétel rogzitése telefonon/mobil telefonon.

3.2 Kezelt személyes adatok kore

Természetes személy Felhasznald (pl. egyéni vallalkozd) Kereskedd altal kezelt, Szerz&dés teljesitéséhez

szlikséges személyes adatainak koére:

a) névy, sziletéskori név, anyja sziiletéskori neve, sziletési hely, idg, lakcim

8. oldal 6sszesen: 57 oldal



Powex Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. villamosenergia-kereskedelmi lizletszabdlyzata
hatélyos: 2023.06.30.-

b) vallalkozéi nyilvantartasi szam, addszam, bankszamlaszam
c) Felhasznalé altal megadott kapcsolattartasi adatok (pl. levelezési cim, e-mail, telefonszam)
d) Szerz&dés teljesitéséhez szlikséges egyéb személyes adat

Nem természetes személy Felhasznald Kereskedd altal kezelt személyes, Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

adatainak kore
a) Szerz&déskoté felek
e alairasi cimpéldanyon, cégjegyzékben szerepl6 személyes adatai

b) Kapcsolattarto(k) (szerz6déses Ugyekben, felhasznaldssal, termeléssel, menetrendezéssel kapcsolatos

lgyekben, szamlazassal, koveteléskezeléssel kapcsolatos tigyekben eljard kapcsolattartd[k])
e neve, munkakore, munkahelye, milyen tigyben kapcsolattartd
e kapcsolattartasi adatai (pl. levelezési cim, e-mail, telefonszam)
3.3 Azon személyek, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei atadhaték
3.3.1 Személyes adatszolgdltatasi kotelezettség:
A Kereskedé a személyes adatokat jogszabalyban meghatarozott esetekben koteles atadni:
a) aHivatalnak,

b) személyes adatokat is magaba foglalé adatszolgaltatast hatarozatban, végzésben elGird hatdsagnak, igy

kilonésen nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak
c) birésagnak, Ugyészségnek, birésagi végrehajténak,
d) fogyasztovédelmi hatdsagnak,

e) mas engedélyeseknek a m(kodési engedélylik szerinti tevékenységlik elvégzéséhez sziikséges adatok

vonatkozasaban.
3.4 GDPR-on alapuld személyes adattovabbitas

A Keresked§ az érintett személyes adatait a GDPR-ban meghatarozott esetekben harmadik személynek
tovabbithatja, igy kilonosen adatfeldolgozdkat vehet igénybe. Adatfeldolgozdk kiilondésen azok, akik a
Kereskedé megbizadsa alapjan a szerz6dés megkotését, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetGleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzik. Az

igénybevett adatfeldolgozdkat a Keresked6 a honlapjan kézzéteszi.
3.5 Eljarasrend a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok megsértése esetén
Az érintett kérelmezheti a GDPR-ban meghatarozott érintetti jogait, igy

a) személyes adataihoz vald hozzaférését,

b) személyes adatainak helyesbitését,
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c) személyes adatainak torlését,

d) az adott adatkezelés korlatozasat,

e) személyes adatainak hordozhatdsagat,

f) tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Barmely érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelemrdl is legyen sz6, a Kereskedd indokolatlan késedelem
nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétbl szamitott egy honapon belil kételes tajékoztatni az
érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedéseirdl. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat — ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitdsdrél azonban a Kereskedé koteles a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem

kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatni az érintettet.

Ha a Keresked6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil, akkor is koteles tajékoztatni az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval, a laké- vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elStt (a  torvényszékek elérhet6sége az alabbi linken talalhato:

http://birosag.hu/torvenyszekek).

Ha a KereskedSnek megalapozott kétségei vannak az Erintett személyazonossagaval kapcsolatban valamely
érintetti joganak gyakorlasara iranyulé kérelme benyljtidsa sordan, a Keresked6 tovabbi, a
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti az Erintettdl. Ha a
Keresked6 bizonyitja, hogy nem all médjdban az érintettet azonositani, megtagadhatja az érintetti jog

gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését.

Az érintetti kérelmekre vonatkozd tajékoztatas és intézkedés fészabaly szerint dijmentes. Ha azonban a
kérelem egyértelmilien megalapozatlan vagy — kilénoésen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, a Kereskedd
figyelemmel a kért informdcié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre észszer( oOsszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan

torténd intézkedést.

3.6 Fogyasztasmérd altal gy(ijtott adatok

A Kereskedd a Vet. 155. § (5) bek. alapjan

a) a Felhasznaldval torténd elszamolas,

b) akereskeddvaltas,

c) azelosztdi rugalmassagi szolgaltatas nyujtasa,

d) azerdémd, a Felhasznald, a villamosenergia-tarolé kombinalasa, és
e) azenergiahatékonysag novelése

céljabadl kezelheti a tavlehivhaté fogyasztasmérd altal gyUjtott adatokat.

A Kereskedé a
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a) aFelhasznaldval torténd elszamolas,

b) akereskeddvaltas,

c) azenergiahatékonysag novelése

céljabol kezelheti a nem tavlehivhatod fogyasztasmérd altal gy(jtott adatokat.

4. UGYFELSZOLGALAT

4.1 Ugyfélszolgalati csatornak, megkeresések archivalasa

A Keresked6 a vele szerzédéses kapcsolatban allo Felhasznaldk részére tgyfélszolgalatot biztosit, mely lehet

a) a Kereskedd székhelyén taldlhaté iroda, mely személyes lgyintézés céljabdl elGzetes id6pontegyeztetést

kovetden vehets igénybe, és amely nem mingsil a Vhr. 23. § (1) bek. szerinti ligyfélszolgalati irodanak;

b) kijel6lt kapcsolattartd, aki egykapus tgyintézést nyujt a Felhasznaldnak, és elérhet&sége a Szerzdésben

keril rogzitésre;
c) irasbeli Ggyfélszolgalat, melynek postacime a Kereskedd székhelye;
d) elektronikus, e-mail utjan torténd tgyfélszolgalat, melynek elérhetésége a Szerz6désben kerll rogzitésre;
e) aFelhasznald a Szerz6désben meghatarozott telefonos elérhet&ségen kezdeményezheti az ligyintézést

Valamennyi szerz6déssel kapcsolatos ligyintézés kezdeményezhetd barmelyik igyfélszolgalati csatornan. A
Kereskedé elsésorban e-mailben tartja a kapcsolatot a Felhaszndléval. Jogszabaly altal elGirt esetben, vagy

ha a Felhasznalé szlikségesnek latja, irasban kommunikal a Felhasznaldval.

Ha a Felhaszndlé nevében meghatalmazott jar el, be kell mutatnia a Kereskeddének a legaldbb teljes bizonyitd
erejli maganokiratba foglalt meghatalmazast. Meghatalmazott telefonos ligyfélszolgalat igénybevételére

csak az el6zetesen a Kereskeddének irdasban vagy e-mailben megkiildott meghatalmazas birtokaban jogosult.

A megkereséseket és az azokra adott valaszokat, szolgéltatott adatokat a Kereskedd archivalja az eléviilési
idd leteltéig.

4.2 A Felhasznalé azonositasa
421 Személyes ligyintézés esetén

a) természetes személy Felhasznald esetén: személyazonossagot igazold okmany (pl. személyi igazolvany

vagy vezetGi engedély és lakcimkartya)

b) nem természetes személy Felhasznald esetén: 30 napnal nem régebbi cégkivonat, cégjegyzésre jogosult
esetén 30 napnal nem régebbi aldirasi cimpéldany, egyébként cégjegyzésre jogosult(akt)tdl irasbeli
meghatalmazas, a villamosenergia szamlan feltlintetett felhasznalasi hely azonositd, vagy vevd (Fizetd)
azonositd megjelolése sziikséges; az eljaré személy személyazonossagat igazold fényképes kozokirat
(személyi igazolvany, vezetSi engedély, utlevél) szilkséges. Egyedi kezelés(i Felhasznadlé esetén az

azonositastol a Keresked§ eltekinthet.
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422 Elektronikus lgyintézés esetén

Szerz8déses nyilatkozat tételére —a Szerz6dés vagy az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hidnyaban —a

Felhasznalé a Szerz6désben megadott e-mail cimérdl jogosult.
423 Irdsos ligyintézés esetén
Az azonositashoz a személyes Ugyintézéshez szlikséges iratok csatolasa szilkséges.

Ugyintézéshez minden esetben sziikséges a Szerz8d6 fél neve, Szerz8dés azonositdja és a felhasznalasi hely

cimének, POD-ja szlikséges.
4.3 Felhasznaldi megkeresések kezelése

A Felhasznalé megkeresésének egyértelmiien tartalmaznia kell a kezeléshez sziikséges informaciot, igy
kilonésen a Kereskedd részérdl igényelt intézkedést, az igény jogossagat aldatamasztéd korilmények
ismertetését, dokumentumok bemutatasat, az igény kezeléséhez sziikséges adatok megadasat. A Kereskeddé
bizonyos ligytipusok esetén formanyomtatvany alkalmazasat irhatja el6. A Kereskedé eltekinthet a nem

megfeleld, hidnyos megkeresés érdemi vizsgalatatdl.

A Kereskedé az irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A Keresked6 a Felhasznald

valamennyi beadvanyat az elévilési hatarid6 végéig, visszakereshetéen megérzi.
Telefonos megkeresés esetén a Keresked6 az ligyintézést a tovabbiakban e-mailben vagy levélben végzi.
4.4 Valaszadasi hataridé

A megkeresések intézése soran a Kereskedének 15 napos hataridén beliil érdemben irdsban valaszt kell adnia
a Felhasznald részére. A 15 napos valaszadasi hataridé6 az 4.4.1. alfejezet szerinti id6tartamokkal
meghosszabbodhat, ha az ott leirt eljarasok lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hataridébe nem szamit
bele a Felhaszndléval torténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgdlat elvégzéséig
eltelt idé.

4.4.1 Tobb engedélyest érinté ligyek

Ha a megkeresésben foglaltak alapjan tobb engedélyes érintett, az érintett engedélyesek a megkeresés
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll egyeztetik, hogy a megkeresésben foglaltak vonatkozdsdaban melyik
engedélyes jar el. A beadvanyt az eljaré engedélyesnek kell atadni, azzal, hogy az eljaré engedélyes az

egyeztetés megtorténtérdl és eredményérdl a Felhasznalot haladéktalanul, irdsban tdjékoztatja.

Ha a megkeresés a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant 6sszefligg és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a megkeresés
beérkezésétsl szamitott 15 napon belil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés

megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.
4.5 Panaszligyintézés
451 Panasz kezdeményezése

A Felhaszndl6 panasszal fordulhat a Hivatalhoz, ha a Kereskedd a Felhasznalé irasbeli vagy e-mailben kiildott

megkeresésére
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a) nem ad észszer(i megitélés szerint elfogadhato valaszt,

b) nem ad a 4.4. alfejezet szerinti hataridén belil érdemi valaszt.

A Felhasznalé a panaszaval koteles a Keresked6hoz fordulni a Hivatal megkeresését megel6zGen.
45.2 A panasznak a kévetkezdSket kell tartalmaznia:

a) akérelmezd elérhetdsége, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre allé dokumentumokkal aldtamasztva, ideértve
kilonésen a Kereskedd a Felhasznalé megkeresésére adott valaszlevelét, a Felhasznaléi megkeresést
igazolé dokumentumot, igy az irdsbeli beadvany atvételérél sz616 igazolast, vagy postai Uton benyujtott
panasz esetében a feladas igazolasat szolgdld dokumentumot, valamint a kérelmezé képviseletére

jogosult alairasat,
c) akértintézkedés megjeldlése.
453 A beérkez6 panaszok rogzitése, archivaldsa

A Hivatal altal a Felhasznalé panaszara inditott eljarasban a beérkezett panaszt a Kereskedé az eléviilési idé

megdrzi.
4.6 Kapcsolat a felhasznaldi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel

A Keresked6 olyan szolgaltatast nyujt tgyfeleinek, amely a felek kolcsénds megértésén, megelégedésén
alapul. A Kereskedd minden sziikséges tajékoztatast megad a Felhasznaldknak annak érdekében, hogy azok
megismerjék szolgdltatasait, és azok igénybevételének lehetbségét. A Felhasznalé minden sziikséges
tdjékoztatast megkap, észrevételeket, panaszokat tehet és észrevételeire, panaszaira észszerd idén beldl

valaszt, orvoslast kap.

A Keresked6 kapcsolatot tart fenn a reprezentativ felhasznaldi érdekképviselettel, igy kiilonoésen egyezteti az
Uzletszabalyzata, annak médositasa tervezetét a Hivatalhoz jévahagyasra torténd benyujtast megel6z8en.
Ha a felhasznaléi érdekképviselet az Uzletszabalyzat valamely részé észrevételezi, a Kereskedd egyeztetést

kezdeményez, egyetértésre torekedve.
4.7 Honlap
A Keresked6 honlapot tart fenn, melynek cime: www.powex.hu

A honlapon megtaldlhaté az Uzletszabalyzat aktudlis szdvege, esetleges iizletszabalyzat mddositasok
tervezete, mddositasokrdl szold, jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései szerinti értesités, jogszabalyok

gyljteménye és jogszabdly altal el6irt egyéb tartalmak.
4.8 Energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas és tanacsadas

A Kereskedd az energiahatékonysaggal kapcsolatban tdjékoztatast és tanacsadast nyujt a Felhasznaldknak,
amely segiti a Felhasznaldk tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos
informacidkat tartalmaz az egyes fogyasztéi célcsoportok altal kivitelezhet6 energiamegtakaritasi

lehetGségekrdl és a beruhazasokhoz elérheté tamogatasi konstrukciokrol.
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Ezen tulmenden a Hivatal az energiafogyasztok és a piaci szerepl6k részére az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritasi modszerekrdl, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és jogi
keretekrdl sz6l6 tajékoztatast elektronikus Gton, rendszeresen frissiil6 honlapon (,Energiahatékonysagi
Tajékoztatd Honlap”) biztositja. Az Energiahatékonysagi Tajékoztaté Honlap elérhet8sége:
http://www.mekh.hu/energiahatekonysag

5. EGYUTTMUKODES MAS ENGEDELYESEKKEL
5.1 Egylttm(ikodés a haldzati engedélyesekkel
5.1.1 Elosztéi engedélyes

Az elosztéi engedélyes a Keresked6vel kotott egylittmUikodési megallapodas és az Elosztéi Szabdlyzat alapjan

az elosztéhaldzatra csatlakozd Felhasznaldk vonatkozasaban tébbek kozott:

a) biztositja a haldzatara csatlakozd, tavmért elszamolasi pontok negyeddras mérési adatszolgaltatast a

Kereskedének

b) megadja a profil elszamolasd elszamolasi pontok menetrendjét, elszamolja a mennyiségi eltérést a

Kereskeddvel
c) egyéb, felhasznalasi helyre, felhasznaldsra vonatkozo adatot szolgéltat a Kereskedének

d) profil elszimolasu elszamolasi pont esetén fogadja a mérsallas diktalast, MEF mddositast a Felhasznal 6tdl

vagy a Keresked6tdl
e) gondoskodik a méréberendezés hitelesitésérd|
f) elvégzi csatlakozasi, lekotott teljesitmény mddositasat, az ahhoz szlikséges haldzati beavatkozasokat

g) megkoti, médositja a haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz&dést a Felhasznaldval —vagy, ha ezek

kezelését a Keresked6 megbizottként véllalta — a Felhasznald képviseletében eljaré Kereskedével

h) elszamolja, szamlazza a rendszerhasznalati dijat a Felhasznalénak, vagy — ha a Kereskedd a dijfizetést

atvallalta — a Kereskeddének
i) ha afeltételei fennallnak, lebonyolitja a kereskeddvaltast
j) végrehajtja a Kereskedd kérésére a felhasznalasi hely vételezésének felfliggesztését

k) ellatatlan felhasznaldk vételezési lehetdségét megsziinteti és a megsziintetésig terjedé idében a

vételezést biztositja és elszamolja a Felhasznaldval a ra vonatkozo szabalyok szerint
1) felel arairanyadd szabalyok szerint a villamosenergia-szolgaltatas mlszaki min&ségi paramétereiért
m) a mdszaki jellegli panaszokat kivizsgalja
n) avillamosenergia-rendszer krizise esetén végrehajtja a sztikséges kikapcsolasokat
5.1.2 Az atviteli rendszeriranyito

Az atviteli rendszeriranyitd az atviteli haldzatra csatlakozé felhasznaldk vonatkozdsaban tobbek kézott
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a) biztositja a tavmért elszamolasi pontok negyeddras mérési adatszolgaltatast a KereskedGnek
b) gondoskodik a méréberendezés hitelesitésérdl

c) elvégzi lekotott teljesitmény modositasat, az ahhoz sziikséges haldzati beavatkozasokat

d) megkoti, médositja a haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dést a Felhasznaldval

e) elszamolja, szamlazza a rendszerhasznalati dijat az atviteli haldzatra csatlakozé Felhasznaldnak
f) ha afeltételei fennallnak, lebonyolitja a felhasznalasi hely kereskedévaltasat

g) végrehajtja a Kereskedd kérésére a felhasznalasi hely vételezésének felfliggesztését

h) ellatatlan felhasznaldk vételezési lehetGségét megsziinteti és a megsziintetésig terjedé idében a

vételezést biztositja és elszamolja a Felhasznaldval a ra vonatkozo szabalyok szerint
i) felel arairanyadd szabalyok szerint a villamosenergia-szolgaltatas mlszaki min&ségi paramétereiért
j) amdszaki jellegli panaszokat kivizsgalja
k) avillamosenergia-rendszer krizise esetén végrehajtja a sziikséges kikapcsolasokat
valamint

a) elvégzi a mérlegkorfeleléssel a kiegyenlitGenergia-elszamolast a Kereskedé minden felhasznaldja

vonatkozasaban aggregaltan

b) elszamolja, kiszamlazza a Vet. 147. § szerinti pénzeszkdzok, addk 148. § szerinti mértékét az ott

meghatarozott ligyfélkor vonatkozasaban

A Kereskedd és a haldzati engedélyes barmely, a Felhasznalokkal kapcsolatos kérdésben egylittmikodik.
Ennek korében a haldzati engedélyes tajékoztatja a Keresked6t a felhasznéldi/rendszerhasznaloi
berendezésekre vonatkozd barmely intézkedésrdl, panaszrdl, és lehet6vé teszi azt, hogy a Kereskedé jelen

lehessen a felhasznaldi/rendszerhasznéli berendezésekkel kapcsolatos barmely intézkedés soran.
5.2 Mas kereskedelmi engedélyesek, erémdivek

Menetrendes szallitas, részleges ellatas alapu szerz6dés esetén a Kereskedd a 6. fejezetben foglaltak szerint

beszallit mas keresked6 szdmara vagy beszallitast fogad a Felhasznalok ellatasa érdekében.
5.3 Korldtozas/sziineteltetés

Az elosztd haldzati engedélyes, valamint az atviteli rendszeriranyitd jogosult a villamosenergia-szolgaltatast a
szlikséges legkisebb rendszerhasznaldi korben és id6tartamban szlineteltetni. Az elGre tervezhetd feldjitasi,
karbantartasi munkalatok miatti szlineteltetés id6pontjardl és varhaté id6tartamardl a haldzati engedélyes a

halézathasznalati szerz8dés és a jogszabalyok alapjan az érintett rendszerhasznaldkat értesiti.

A korlatozasra vagy szlineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kiilon jogszabalyban foglaltak az irdnyadok.
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A villamosenergia-ellatdsi valsdghelyzetre vald felkészilést, az elharitdst és a szlkséges intézkedések
végrehajtdsat a 280/2016. (IX. 21.) Korm. rendelet (,Korlatozasi Rendelet”), mas vonatkozd jogszabalyok és

az Ellatdsi Szabdlyzatok szabdalyozzak.

A Kereskedd és a Felhasznald koteles betartani a Korlatozasi Rendelet korlatozasra vagy sziineteltetésre,

tdjékoztatasra és egylittmiikodésre vonatkozo elbirasait.

A villamosenergia-rendszer jelent6s zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges
intézkedések eljardsrendjét az atviteli rendszeriranyitd és az elosztd haldzati engedélyes lizletszabalyzata

tartalmazza.

6. A KERESKEDO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS TiPUSAI
6.1 Ellatas alapu szerz6dés

A Keresked§ ellatas alapu szerz6dést (,Ellatas Alapu Szerz6dés”) a magyar villamosenergia-rendszer valamely

elszamolasi pontjan térténd teljesitésre kot. Egy elszamolasi pontra csak egy ellatas alapu szerzédés kothetd.

Ellatas Alapu Szerz&dés esetén a Felhasznald a Kereskedd &ltal Gzemeltetett/igénybe vett mérlegkér tagja, igy

az ellatas alapu szerz6dés egyben mérlegkortagsagi szerz6dés is.
Az ellatas alapu szerzédésnek két tipusa lehetséges:

a) Teljes Ellatas Alapu Szerz6dés, amely soran a Felhasznald Szerz&déshen szerepld felhasznalasi helyeinek
a teljes villamos energia sziikségletét a Kereskedd kizardélagosan biztositja a Szerz6dés rendelkezései

szerint.

b) Részleges Ellatds Alapu Szerz6dés, amely lehet6vé tesz Menetrend Alapu SzerzGdéssel torténé

szallitasokat.

Részleges ellatas esetén a Felhasznald jogosult a villamos energia sziikségletét Menetrend Alapu Szerz6dések
keretében a Keresked6tdl vagy harmadik fél engedélyestél beszerezni. Ilyenkor koteles a MAVIR felé torténd
a HUPX DAM kapuzarasi hatarid6t legaldbb harom d&raval megel6z6en megadni, hogy mely masik
engedélyestdl vasarolt villamos energidt, a menetrend, valamint a harmadik fél engedélyes és — ha eltér6 —
mérlegkorfelelésének EIC kddjanak megadasaval. (Ez aldl kivétel a HUPX Zrt., ha a Felhasznalé kozvetlen
tagsaggal rendelkezik.) Ennek hianyaban a Kereskedé nem koteles a harmadik fél engedélyes altal

menetrendezett villamos energiat atvenni. Az ebbdl eredé karért a Felhasznalé felel6s.

A menetrendes beszallitadsok egylittes 6sszege semelyik elszamolasi mérési idészakban nem haladhatja meg

a Kereskedd altal készitett vagy elfogadott felhasznalasi progndzis szerinti cstics felhasznalasi teljesitményt.

A Felhasznald koteles a Keresked6nek megnevezni a menetrendes beszallitast végzé harmadik fél engedélyest
legaldbb egy hdénappal a tervezett menetrendes szallitas el6tt. A Kereskedé a harmadik fél engedélyes

beszallitasat a Felhasznald altal adott teljesitési biztositékhoz kotheti.

A menetrendes beszallitdsok nem, vagy nem szerz6désszer( teljesitése miatt felmerilé kiegyenlitGenergia
koltség fedezetére a Kereskedd a részleges ellatds alapu szerz6dés megkotésekor biztositékot kérhet. A
ténylegesen felmeriilt elmaradt vagy nem szerz6désszerl menetrendes szallitast kovetéen a Felhasznald
koteles a menetrendes beszallitdas mennyiségének kiegyenlité energia aron, de legaldbb a HUPX DAM ar

mdsfélszeresével szdmolt ellenértékének megfeleld teljesitési biztositékot adni.
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A Felhaszndld koteles megadni a menetrendes szallitasokkal le nem fedett mennyiséget legkésébb a HUPX
DAM kapuzarast harom oraval megel6z6en. Ennek elmaradasa miatt felmerilt kiegyenlitéenergia koltséget a

Felhasznalé koteles megtériteni.

A beszallitéi kockazatok csokkentése érdekében, ha a Kereskedd vallalja, hogy a Felhasznald részére nem
kedvezbtlenebb egységaron és fizetési feltételekkel biztositja ugyanazon menetrendes termék szallitdsat,
mint az a harmadik fél engedélyes, akivel egyébként menetrendes szallitasra vonatkozé szerzédést kotne,

akkor a menetrendes szallitasra vonatkozo szerz6dést a Keresked&vel koteles megkotni.

6.2 Menetrend Alapu Szerzédés

A Keresked6 vele, vagy harmadik fél keresked6vel részleges ellatas alapu szerz6dést kotott Felhasznaloval
kildn menetrend alapl szerz6dést (,Menetrend Alapu Szerz6dés”) kothet menetrendes szallitasra.
Felhaszndlé szdmara menetrendes szallitdst a magyar szabdlyozasi zéndban végez. Menetrend alapu

szerz6dés egyszeri vagy tobbszori teljesitéssel megszind vagy keretszerzddés jelleggel is kothetd.

Harmadik fél kereskedd altal elldtott Felhasznaldnak torténé menetrendes szallitds esetén a Felhasznalé
koteles megadni a harmadik fél kereskedé és — ha eltér6 — mérlegkorfelelésének EIC kodjat az
ajanlatkérésében, de legkésébb a HUPX DAM kapuzérasi hatarid6t legaldbb harom éraval megel6z6en. Ennek
hianydban a Keresked6 nem koteles menetrendezésre, de a menetrendes szallitas teljesitettnek minésil a

részérél a Felhasznalo tekintetében.
A Keresked6 menetrendes szallitas esetén harmadik félnek teljesitési biztositékot nem ad.

A Kereskedd altali szabalyszerli menetrendezéssel a menetrendes szallitas teljesitettnek tekintendd,

fliggetleniil a harmadik fél Kereskedé menetrendezésétdl.
7. AJANLATKERES, TAJEKOZTATAS

A Felhasznalé elektronikus Uton torténd ajanlatkérését, valamint a Kereskedd altal elektronikus Uton adott
ajanlat befogadasat, érdemi vizsgalatat, arra adott valaszt, vagy azzal kapcsolatban feltett kérdést a VET

szerinti, elektronikus kapcsolattartasra vonatkozoé hozzajarulasnak kell tekinteni.
7.1 Ajanlatkérés (igénybejelentés) a Felhasznalé részérdl|

Az ajanlatkérésnek az aldbbiakat kell tartalmazni:

7.1.1 Felhasznald, Fizet6 adatai

a) a Felhasznald, Fizet6 adatai (természetes személy esetén: név, lakcim, addszam; nem természetes
személy esetén: cégnév, székhely, cégjegyzékszam, addszam, bankszamlaszam, a cégképviseletre jogosult

személy alairasi cimpéldanya vagy meghatalmazasa),

b) szerz&déses, energetikai, szamlazasi (Fizet6 esetén csak szamlazasi) Ugyben kapcsolattarték neve,

elérhet6sége (levelezési cim, telefon, email)
7.1.2 Szerz8déses adatok
a) igényelt szerz6dés tipusa (mérlegkor-tagsagi, teljes vagy részleges ellatds alapu stb.)

b) teljesitési id8szak kezd§ és befejezd id6pontja/ hatdrozatlan ideji szerzdésre vonatkozd igény
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c) szerzédott villamos energia kapacitas (MW) vagy mennyiség (kWh, MWh)
d) igényelt armeghatarozasi méd (Fix Ar, Valtozé Ar)
e) Szerzédéses Ar pénzneme, fizetés hatéarideje

f) Felhasznalasi helyen m(ikodé vagy a Teljesitési Id&szak alatt tervezetten Gizembe helyezett tarold- és/vagy

termelGberendezés, és ezek Keresked§ altal igényelt miszaki, elszamolasi adatai

g) Teljes Ellatas Alapu Szerz&dés esetén a Felhasznalé azon igénye, hogy a rendszerhasznalati dijfizetést a
Kereskedd vallalja at, vagy a haldzati csatlakozasi és a haldzathasznalati szerz6déseit megbizottként a

Szerz&désével 6sszevontan kezelje

h) Menetrend Alapu Szerz6dés esetén az ellatd kereskedd, mérlegkor-felel6s megnevezése, EIC kddja,

elérhetGsége
7.1.3 Felhasznalasi helyek adatai — felhasznalasi helyenként kiilon-kiilon

a) cim, rendeltetés, hasznalat jogcime, mérési pont azonositd; a hasznalat jogcimét igazolni kell (tulajdoni

lap, adasvételi, bérleti szerz6dés stb.)
b) Profil Elszamolasa Felhasznalasi Hely esetén profilcsoport, mértékado fogyasztas

c) Tavmért Felhaszndlasi Hely esetén negyeddras tény mérési adatok az igénybejelentést megel6z8 12
hénapra vonatkozdan, ha rendelkezésre allnak. Ennek hidnydban a rendelkezésre allé valamennyi mérési
adat.

7.1.4 Egyéb informacidk az ajanlatkéréshez

A Kereskedé fenntartja maganak a jogot, hogy sziikség esetén az ajanlattételhez tovabbi informacidk, adatok
rendelkezésre bocsatdsat is kérje a Felhasznalotdl. A hidnypotlas kérése dnmagdban nem keletkeztet

ajanlattételre vonatkozd kotelezettséget.

A Kereskedd eltekinthet fenti adatszolgaltatas Felhasznald altali teljeskord teljesitésétdl. Ha az ajanlatkérés
nem tartalmazza valamennyi fenti adatot, de a Keresked6 megitélése szerint alkalmas az ajanlatadasra, és az

ajanlatadas egyéb feltételei fennallnak, a Kereskedd elkésziti az ajanlatat.
7.1.5 Madsik Kereskedd utolsé ajanlattételi joga

Ha Kereskedd ezzel kapcsolatos tajékoztatast kér, vagy ennek hidnydban azt kovetéen, hogy a Kereskedd
ajanlatat kézhez veszi, a Felhaszndld koteles a Kereskedét tajékoztatni, hogy van-e olyan elkotelezettsége,
mely alapjan el6nyt biztosit harmadik személynek a villamosenergia beszerzési eljarasa soran, igy kiilénosen
utolsé ajanlattételi jogot (last call) kdteles biztositani. Ebben az esetben a Kereskedd jogosult az ajanlatadast
megtagadni. Felhasznalé Kereskedd ajanlatarél semmilyen adatot — még a Kereskedd kilétének felfedése
nélkil sem — szolgdltathat harmadik személynek. Ez alél kivételt képez a Felhaszndlé Vet-ben meghatarozott
tevékenységet nem végzd, szamviteli torvény szerinti kapcsolt vallalkozasa, ha az a villamosenergia beszerzési

eljaras lebonyolitasaban kézrem(ikodik.

Ha a Felhasznald ezen rendelkezések megsértésével gy kér ajanlatot a Keresked6tdl, hogy elényben részesit

harmadik személyt vagy az Ajanlatrdl adatot szolgdltat, kotbért koteles fizetni, melynek mértéke a tervezett
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szerzddéses idGszaki felhasznalds és az ajanlatadas id6pontjdban a kovetkez6 naptari évre vonatkozé HUDEX

magyar zsinér energia villamosenergia ar szorzatanak 5%-a, maximum 2 000 000 Ft.
7.2 A Szerz6dés létrejotte

A Keresked§ sajat belatasa szerint dont arrél, hogy a Felhasznaldi ajanlatkérésre ad-e ajanlatot. Ha nem tud
ajanlatot késziteni a Felhasznald 3ltal megjel6lt id6pontig, ezt jelzi a Felhaszndlénak, megjeldlve azt az
idépontot, amikorra meg tudja adni az ajanlatat. Ha pedig nem ad ajanlatot, nem koteles jelezni vagy

indokolni a Felhasznalénak.

A Kereskedd, valamint a Kereskedével szerz6déses kapcsolatban allé, a Keresked6 megbizasabdl eljard
személyek megkereshetik ajanlattal a Felhasznalét Felhasznaldi ajanlatkérés hidnyaban is. A Kereskedd altal
értékesitéssel megbizott, szerz6déses jogviszonyban allé természetes vagy jogi személyek a Felhasznalét
kizdrdlag a Kereskedd ajanlataval keresik fel, és értékesitési jogosultsagukat a Felhasznalé részére hitelt

érdemlGen igazoljak.

Az ajanlat tartalmazza a megkdtendd Szerz6dés lényeges tartalmi elemeit, figyelembe véve az ajanlatkérést.
Az ajanlatban nem szabalyozott kérdésekben jelen Uzletszabélyzat és az annak részét képezé ASzF

rendelkezései iranyadok.

Az ajanlatban szerepel az az id6tartam, ameddig a Kereskedd az ajanlataban foglaltakhoz kétve van (ajanlati
kotottség), ajanlati kotottség feltlintetésének hidnydban az ajanlat tajékoztatd jellegd, jogi kotSerdvel nem
bir. A Kereskedd ajanlatat kilon ajanlati dokumentum vagy szerzédéstervezet formdjaban is megteheti. Nem
érvényes, igy nincs kotve a Keresked6 ahhoz az ajanlatdahoz, mely villamos energia piacon jartas személy
szdmara nyilvdnvaldan téves adatot tartalmaz, ideértve a tulzottan alacsony Szerz6déses Dijat. Tulzottan
alacsony Szerz&déses Dijnak mindsiil masik kereskedd altal kinalt, kovetkezd legkedvezébb szerzédéses dijnal
legaldbb 5%-kal kedvezdbb dij. A téves adatot a Kereskedd a Felhaszndlét az ajanlati kotottségi id6 alatt és

elfogadast kovetben is tajékoztathatja, és a téves adatot helyesbitheti.

Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés |étrejottéhez annak irasba foglaldsa szikséges. A Vet. 63.§ (4) bek.
értelmében — tobbek kozott — akkor is irdsba foglaltnak mindsiil a Szerz6dés, ha a Szerz6dés (ajanlat) egy
példanyat a képviseletre jogosult vagy az ajanlatkérés soran eljaré személy a masik félnek szkennelve elkildi
a képviseletre jogosult aldirasaval ellatva. A masik fél az alairasaval hitelesnek/cégszer(inek fogadja el ezen

szkennelt dokumentumot.

Ha a Felhasznald a Kereskedd ajanlatat az ajanlati kotottségi idon belll irdsban, véleményeltérés, kiegészitési
igény nélkil elfogadja, a felek kozott |étrejon a Szerz8dés a Ptk. 6:69.§ szerint azon a napon, amikor az
elfogadd nyilatkozatot a Kereskedd kézhez veszi. A nem a Szerz6dés vagy a Kereskedd altal kiildott ajanlat
elfogadd nyilatkozat aldirasaval, vagy annak megfelelS tartalmua nyilatkozattal tett elfogadast a Kereskedé
nem koteles befogadni. Megsz(inik az ajanlati kotottség, ha a Keresked6 az ajanlatat a Felhaszndlé elfogadd
jognyilatkozatanak elkiildését megel6z6en a Felhasznaléhoz intézett jognyilatkozataval visszavonja. A

visszavonast a Kereskedd e-mailben, vagy az ajanlat kildésével megegyezd, egyéb modon teheti meg.

Ha a Felhaszndlé a Keresked6 ajanlatat nem teljes egészében fogadja el, vagy kiegészitési igénye van, és az
ajanlatot (Szerz6dést) véleményeltéréssel irja ald, ugy a Keresked§ részére megkulildott ajanlat elfogadd
nyilatkozat (Szerz6dés) a Felhasznald részérdl Uj ajanlatnak mindsil, amely alapjan a Szerz&dés csak akkor
jon létre, ha azt a Kereskedd cégszer( alairasaval a Felhasznalo altal megadott ajanlati kotottségi idén belil,

ennek hidnyaban harom munkanapon beliil elfogadja. Ezen id6szak alatt a Felhaszndlé az ajanlatdt nem
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jogosult visszavonni. Ebben az esetben a Szerz6dés |étrejottének idépontja az a nap, amelyen a Kereskedé a
Felhasznalé altal véleményeltéréssel visszakilildott Szerz6dést elfogadta, és alairasaval megerGsitette. A
Keresked6 a Felhaszndld altal véleményeltéréssel aldirt Szerz6dés egy példanyat, a Szerzédés elfogaddsa

esetén, a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belil a Felhasznaldnak elkildi.

Ha a Szerz6dés kiilon ajanlati dokumentum elfogadasdval jott létre, a létrejott szerz6dés megerdsitése, és
egyes szerzGdéses feltételek szabalyozasa érdekében a Kereskedd az ajanlatnak megfelelS cégszerlien alairt
szerzGdést kild a Felhasznalo részére, melyet a Felhaszndld — a Felek eltér6 rendelkezésének hidnyaban — a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon belill kételes alairva visszakiildeni. Mddositasi javaslatot csak az ajanlatban
(és annak részét képezd Uzletszabdlyzatban) nem szereplé feltételekre vonatkozéan tehet. A Kereskedd a
Szerz6dés mindkét fél altali alairdsdnak elmaradasa esetén is jogosult a Szolgdltatas megkezdésére, valamint
a SzerzGdésbdl a Felhasznaldt terhelS kotelezettségek érvényesitésére, valamint a Felhasznald koételes a

Szerz6déshdl eredé kotelezettségei teljesitésére.

A Felhasznalé Kereskedé ajanlati kotottségének lejarta utan tett elfogadd nyilatkozatanak befogadasardl a
Kereskedd jogosult donteni, mely dontésérdl a Felhaszndlot a Felhaszndlo altal megadott ajanlati kotottségi
idén belil, ennek hianyaban a kézhezvételt koveté harom munkanapon belil tajékoztatja. Ezen idGszak alatt
a Felhaszndlé az elfogadd nyilatkozatat nem jogosult visszavonni, de jogosult egyeztetést kezdeményezni,
melytél a Kereskedd nem zarkozik el. Ervényességi id6n tul tett elfogadas esetén a Kereskedd befogadd

nyilatkozatanak megtételével jon létre.

Ha a Felhasznald altali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. személyi adatok,
bankszamlaszam, e-mail cim stb.), vagy a Szerz6désben feltiintetett egyéb, technikai jellegli adatokra (pl.
felhasznalasi hely cime stb.) vonatkozik, Ggy ezt a véleményeltérést a Kereskedd tgy tekinti, hogy a Szerzédést

a Felhasznal6 véleményeltérés nélkil elfogadta.

Ha az irasbeliség kovetelményének elGirdsa ellenére az irdsba foglalds elmaradt, a fél az irasbeliség hidnyara

nem hivatkozhat, ha
a) azirasba foglalds elmaradasa neki felréhato, vagy
b) a teljesités elfogadasa kifejezetten vagy rautalé magatartassal megtortént.

Ebben az esetben a Szerz6dés az elfogadott ajanlat, az Uzletszabalyzat és Szerz6désre iranyadé jogszabalyok

szerinti tartalommal jon létre.

7.3 A Felhaszndldk haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dései
7.3.1 A Felhasznalé és az elosztéi engedélyes kozott kozvetlentl kotott haldzati csatlakozasi és

halézathasznalati szerz6dés

A Felhaszndlé az dltalanos rendszerhasznalati dijakkal kozvetlenil az elosztéi engedélyessel szamol el, kivéve,
ha a Keresked6 a 7.3.2 alfejezetben foglaltaknak megfeleléen vaéllalja a haldzati csatlakozasi és
halézathasznélati szerz6dések megbizasi jogviszonyban torténd kezelését és/vagy a rendszerhasznilati dijak
megfizetését atvallalja. A haldzati csatlakozasi szerzé6dés alapjan kizdrdlag a Felhaszndlé valik jogositott3,

illetve kotelezetté.
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7.3.2 A haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések 6sszevont kezelése

A Kereskedd a Felhasznaldval torténé megegyezés — ESZ) Felhasznalé esetén annak kérése — esetén a
Felhaszndldé nevében és képviseletében a Szerz6désben szerepld felhasznalasi helyekre a haldzati csatlakozasi
és haldzathasznalati szerz6déseket (,Haldzati Szerz6dések”) megbizottként a Szerz&déssel Gsszevontan

kezelheti. Az 6sszevont kezelés alatt — a Felhaszndléval tortént megallapodastdl fliggben — értendé:

a) a Haldézati Szerz6déseknek az elosztdi engedélyes Uzletszabalyzataban foglalt altalanos szerz&dési

feltételekkel torténé megkotése, mddositasa, megsziintetése; és/vagy
b) aHalézati Szerz8dések teljesitésétél eltérd ligyekben torténd tgyintézés; és/vagy
c) avillamos energia rendszerhasznalati dijak haldzati engedélyes részére torténé megfizetése.

A Keresked6 semmilyen esetben nem vdllalja a Halézati SzerzGdésekkel Osszefliggé felhasznaloi
panaszlgyintézést, a hdldzattal kapcsolatos hibabejelentések fogaddsat, kezelését, valamint a Halézati

Szerz8dések Felhasznalé altali megszegése esetén az elosztdi engedélyes felé torténd helytallast.

A Haldzati Szerz6dések Felhasznalé altali megszegése esetén a Keresked6 jogosult a Halézati Szerz6dések
SzerzGdéssel torténd osszevont kezelésére vonatkozd megbizasi szerz6dés és egyidejlileg a Szerzédés

rendkivili felmondasara.

A megbizas kiterjed a Szerz6désben szerepl6é felhasznalasi helyek meglévd villamosenergia-vasarlasi
szerzGdéseinek (,Meglévé Szerz6dés”) meglévs villamosenergia-kereskedénél (,Meglévé Kereskedd”)

torténé megsziintetésére, a kereskeddvaltas bejelentésére.

A Kereskedd mint megbizotti tevékenységébdl eredd jogok és kotelezettségek a Felhasznalét illetik/terhelik,
igy kulonésen a Meglévé Kereskedd altal a Meglévé Szerz6dés megszlinésével 06sszefiiggésben
meghatarozott dijak a Felhasznalét terhelik, azonban a Kereskedd jogosult vitatni a Meglévé Kereskedd altal

jogellenesen kovetelt dijakat.

A Felek ilyen tartalmu megadllapodasa, ESZ) Felhasznald kérése esetén az 6sszevont kezelés dijat az ajanlat

és/vagy a SzerzGdés tartalmazza.

A megbizds a Szerz6dés megszlinésével egylitt megszlinik. Megsz(inik tovabba, ha barmelyik fél rendes

felmondassal, nyolc napos felmondasi idé mellett megsziinteti a megbizasi szerzédést.
A megbizasi szerz6dés részletes szabalyait a jelen Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete tartalmazza.

A rendszerhasznalati dij Kereskedd altali megfizetése esetében a rendszerhasznalati dij megfizetéséért a

Felhasznalé és a Kereskedd az elosztoi engedélyesek lizletszabalyzata szerint felelGs.
8. VALTOZAS A FELHASZNALO SZEMELYEBEN, VETELEZESSEL FELHAGYAS

Ha a felhasznaldsi helyen a Felhasznalé személye megvaltozik, a felek a valtozast legkésGbb a valtozastdl
szdmitott 15 napon beliil, a Felhasznalé elhaldlozdsa esetén ennek bekdvetkeztétsl szamitott hat hdnapon
belll kotelesek a Keresked6 részére bejelenteni. A hatarid6é elmulasztasa esetén a villamosenergia
vételezéssel felhagyo Felhaszndlo felel a fogyasztas dijanak megfizetéséért és a szabdlytalan vagy jogellenes
vételezéssel megvaldsitott szerz6désszegés jogkovetkezményeiért mindaddig, amig a valtozast be nem

jelenti. A Felhasznalé a bejelentés keretében a Szerzédést is felmondja.
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A bejelentésnek tartalmaznia kell a Vhr. 22/A.§ (1)-(1c) bekezdésében foglaltakat, igy kiillénésen

a) a Felhasznald Uj értesitési cimét, amelyre a Kereskedd a Felhasznald altal még ki nem egyenlitett

villamosenergia dijat tartalmazé szdmlakat megkuldi;
b) a Felhasznald telefonos elérhetGségét;
c) aFelhasznald nyilatkozatat, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést felmondja;
d) a Felhasznalé személyében bedllt valtozas jogcimét;

e) Felhasznalé személyében bekodvetkezett valtozas esetén az Uj Felhasznald altal is alairt nyilatkozatot az

atadas — atvétel datumardl és fogyasztasmérg(k) allasardl;
f) Felhaszndald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az Uj Felhasznalé 8. fejezetben szerepld adatait;

g) a Felhasznalé — valamint a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az Uj Felhasznald —

alairasat;

valamint a Vhr.-ben el8irtakon tul a Felhasznalé az ASzF 8.3.3. alfejezete szerinti nyilatkozatat a Szerz3dés
megszlinése miatt el6allé helyzet rendezésérdl (ASzF 8.3.3. alfejezet a)-c) pontok koziil valasztassal). Ennek

elmaraddsa esetén a Keresked§ a Felhasznalét nyilatkozattételre hivja fel.

Ha a Felhasznald Haldézati Szerz6déseit megbizottként a Kereskedé kezeli, ugy Keresked6 a Felhasznald
személyében bekovetkezs valtozasra vonatkozo bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belll értesiti a
halézati engedélyest a valtozasrdl és a mérShely-ellenérzést megrendeli. Ha a Felhasznald ezen bejelentést
elmulasztja vagy a halézati engedélyes helyszini ellenGrzését megakadalyozza, és a Felhasznalé a felhasznalasi
helyen a villamosenergia felhasznaldsaval felhagy, a felhaszndldasi hely tekintetében mindaddig a Felhasznald
felel a Kereskedével szemben a Szerz6désben foglaltak alapjan fennallé fizetési kotelezettségek teljesitéséért,
valamint a szerz6désszegs vételezés jogkovetkezményeiért, amig a haldzati engedélyes a felhaszndlasi hely

ellenérzését a Felhasznalé bevonasaval nem végezte el.
9. KIKAPCSOLAS, VISSZAKAPCSOLAS
9.1 Kikapcsolas

Ellatas alapu szerz6dés esetén a Szerz6désbdl eredd barmely dij, potdij, kartérités, kotbér kovetelés fizetési
késedelme esetén a Keresked6 jogosult a Szolgaltatds teljesitését megtagadni, és kezdeményezni a
Felhasznalé haldzathaszndlatanak felfliggesztését a teriiletileg illetékes haldzati engedélyesnél
(,,Kikapcsolas”).

A Keresked6 a Kikapcsolasra vonatkozo jogat a szerz6désszer teljesitésre felszélitd nyilatkozat kézbesitését
koéveté 3. munkanap eltelte utdn gyakorolhatja. Az értesitést a Felhasznalé Szerz6désben meghatarozott
elérhetGségére elektronikus levélben, postai kiildeményben lehet megkildeni. A kézbesitésre a 10.5. alfejezet

rendelkezései irdnyadok.

A kikapcsolas Felhasznalénak felréhaté elmaradasabdl vagy késedelmébdl eredé villamosenergia-fogyasztas,

valamint rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsoldsig a Felhasznalé koteles megfizetni.

Kikapcsolas megrendelés visszavonasa a kikapcsolasi értesitében megjelolt id6szak kezdd napjat megel6z6

munkanap 12:00 6raig torténhet.
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A kikapcsolasi eljaras fizikai megvaldsitasa sordn nem szakszer(i munkavégzésbdl eredé karokért az illetékes

/////

engedélyest terheli.

Ha a Felhasznald a Szerz6dés felmondasat kévetSen Ujbol szerzédést kivan kotni, Gj ajanlatot kell kérnie a
Keresked6tdl. Az Ujbdli szerz6déskotés feltétele a hatralék teljes kor( rendezése, és a Kereskedd Adltal

meghatarozott biztositék nyujtasa.

A Kikapcsolds gyakorldsa nem érinti a Keresked6 egyéb jogait, igy kiilondsen a rendkivili felmondasi jogat,

melyet a Kikapcsolds helyett vagy mellett is jogosult gyakorolni.

A Szerz6dés felmonddasat kovetben az érintett Felhasznald kikapcsoldsaig a Felhasznald altal vételezett

villamos-energia tekintetében az eloszté haldzati engedélyes Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyaddk.

Menetrend Alapu Szerz6dés esetén jelen fejezet rendelkezései irdnyaddk azzal, hogy a Kereskedé Kikapcsolas

helyett a menetrendes szallitds megtagadasara jogosult.

Menetrend Alapu Szerz6dés esetén jelen fejezet rendelkezései irdnyaddk azzal, hogy a Keresked6 Kikapcsolas
helyett a menetrendes szallitds megtagadasara jogosult. A menetrendes szallitds megtagadasardl a
Felhasznalé koteles értesiteni az 6t ellaté villamosenergia-kereskedelmi engedélyest. A szallitas

megtagadasabdl erd6 minden karért a Felhasznalé felel.
9.1.1 ESZJ) Felhasznaldkra vonatkozo rendelkezések

ESZ) Felhasznalé Kikapcsolasat a Keresked6 akkor kezdeményezheti, ha a Felhasznald fizetési
kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esik. Az ESZ) Felhaszndléval a
Kikapcsolasra és az azzal jard Szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy az

ESZ) Felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas mas maodon kell k6zolni.
9.2 Visszakapcsolas

A Kikapcsolast kovet6 visszakapcsoldsra a dijtartozds, késedelmi kamat és a behajtdssal, valamint a
Szolgaltatas visszaallitadsaval kapcsolatos koltségek (ideértve a ki- és visszakapcsolas dijat is) hianytalan
rendezését kovetGen, és — ha a szerz6dést a Keresked6 a dijtartozasra tekintettel felmondta — az Uj
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatdlyanak bealltaval egyidejlileg keriil sor. A Keresked6 a tartozas teljes
korl rendezésérdl tortént tudomasszerzést kdovetd 24 éran belil kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsoldsat. Ha a Kereskedé nem kot Uj Szerz6dést a Felhaszndléval, a Felhasznald éltal
felhalmozott valamennyi dij, kamat, koltség (ideértve a kikapcsolas dijat is) az eléviilési idén belil kovetelhetd

a Felhasznalotol.
9.2.1 Visszakapcsolas Uj Felhasznald kezdeményezésére

Ha a Keresked6 felé fenndllé barmilyen dijtartozas miatt kertlt sor a Kikapcsoldsra, és a Kikapcsolas idején
szerz6dott Felhasznalétdl (,Kordbbi Felhaszndld”) eltéré Felhasznald Uj szerz8dés megkotését, és igy a

Felhasznalasi helyen a Szolgaltatas helyredllitasat kezdeményezi, arra az aldbbi esetekben keriilhet sor:

a) a szerz6dést kotni kivand Felhasznald kijelenti, hogy a Szerz6dést a Keresked&vel a johiszem(iség és
tisztesség elvét szem elGtt tartva, a joggal vald visszaélés szandéka nélkul koti (Polgari Torvénykényvrél
sz0l6 2013. évi V. tv. (Ptk.) 1:3. §, 1:5. §).
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b) aFelhasznald kijelenti, hogy a szerz8déskotés nem célozza a felhasznalasi helyen felgylilemlett dijhatralék
behajtasanak elkerilését, igy kilondsen az Uj Felhasznalé nem mindsiil a Felhasznalé Szamvitelrél szolo

2000. évi C. tv. szerinti kapcsolt vallalkozasanak.

Ha a Felhaszndlé személyében bekovetkezd valtozas a felhasznalasi helyen felgyillemlett dijhatralék
behajtasanak elkeriilését célozza, Ugy a Keresked6 a szerz6déskotést megtagadhatja, |étrejott szerz6dés
esetén pedig Felhasznalé a Korabbi Felhasznald tartozasainak egyetemleges megfizetésére koteles. A
Keresked6 a szerz6déskotést megel6z6en tajékoztatja a Felhaszndldt a dijtartozas fennallasardl, a korabbi

Felhasznald személyérdl és az egyetemleges felelGsségrdl.
9.3 Kozintézményekre vonatkozé Moratérium

A Vhr.-ben meghatarozott allami vagy onkormanyzati feladatot ellatd szocidlis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészséglgyi, kdznevelési vagy szakképzd intézmény (,Kozintézményi Felhaszndlé”)
kezdeményezheti a Kereskeddnél és az elosztonal a villamosenergia-ellatasbdl fizetési késedelem miatt

torténd kikapcsolas aldli mentesség biztositasat (,Moratérium”).

A Moratorium id&szaka: a Kozintézményi Felhasznald kezdeményezése szerinti idGszak, de legfeljebb az adott

év oktdber 15. és az azt kovetd év 4prilis 15. kozotti idEszak.
A Moratérium feltételei és szabdlya:

a) a Kozintézményi Felhasznaldé a Moratérium biztositasat a Moratériummal érintett id&szakot legalabb 15

nappal megel6z6en kezdeményezi a Keresked6nél és az elosztoi engedélyesnél
b) a Moratériumra vald jogosultsagat alapitd okirattal vagy mikodési engedéllyel koteles bizonyitani

c) A Kereskedd és az elosztéi engedélyes — az egymassal tortént egyeztetést kovetSen — a Moratdrium
biztositdsara irdnyuld kezdeményezés beérkezésétll szamitott 5 napon belil kézosen értesitik a

Kozintézményi Felhasznaldt, hogy
d) megfelel-e a jogszabalyi feltéteknek, vagy

e) nem felel meg, éstajékoztatast ad ennek indokardl. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a Felhasznald

Ujabb Moratériumot kezdeményezzen.

A Moratoérium alatt a fizetési késedelem miatt a Kézintézményi Felhasznalé a villamosenergia—ellatasbél nem
kapcsolhaté ki, de a Moratérium nem akaddlya annak, hogy a Kereskedd és az elosztdi engedélyes a

kovetelését birdsagi vagy egyéb térvényes Uton érvényesitse.

a) a Kereskedd és elosztéi engedélyes a Moratdriumi idészakot koéveté 10 napon belll tajékoztatja a

Kozintézményi Felhasznaldt a Moratériumi idészak alatti fogyasztasabodl eredd fizetési kotelezettségérdl

b) a Kozintézményi Felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a Moratérium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl ered6 fizetési és a korabbi Moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek

maradéktalanul eleget tett. A Felhasznald koteles ennek tényét a korabbi kereskedd altal kiallitott olyan
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igazolassal, mely szerint korabban Moratériumban nem részeslilt, vagy az abbdl szarmazd

kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, valamint a Kézintézményi Felhasznaloi mingségét igazolni.

c) aKozintézményi Felhasznald a fizetési kotelezettségét egyenls részletekben minden hénap utolsé napjaig,
legkés6bb a Moratériumi idészakot koveté december 31-ig koteles teljesiteni. A Kereskedd és az elosztoi

engedélyes a Felhasznaldval ettél eltéréen is megallapodhat.
d) a Moratériummal kapcsolatosan felmeriild koltségek mas Felhasznaldkra nem harithatdk at.

e) a Moratérium kezdeményezése utan a Kereskedé és az elosztoi engedélyes a Kézintézményi Felhasznaldval

kotott szerz6dést nem mondhatja fel.

f)  Moratérium esetén a Kézintézményi Felhasznalé fenntartdja a Kozintézményi Felhasznalé Moratérium alatt

keletkezett tartozasaért a Ptk. 6:419. §—a szerint egyszer(i kezesként felel.

10. VEGYES, ZARO RENDELKEZESEK
10.1 Engedményezés

Ajelen alfejezetben foglaltak kivételével egyik szerz6d6 fél sem engedményezheti a jelen Szerz6désben foglalt
jogait és nem allapodhat meg a kotelezettségek atvallalasardl a masik fél elGzetes, irasbeli hozzajarulasa
nélkil. A masik Fél csak akkor tagadhatja meg jovahagyasat, ha a jogutdd miszaki vagy gazdasagi teljesité
képességével kapcsolatban megalapozott kételyei meriilnek fel, vagy ha a jogutddtdl nem varhaté el a

Szerz8dés azonos szintl teljesitése.

Keresked6 a jelen Szerz6désbdl ered6 pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni,
atruhazni. Kereskedd a jelen Szerz6désben foglalt jogait, illetve kotelezettségei 6sszességét jogosult valamely,
Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tv. szerinti kapcsolt vallalkozdsara a Felhasznalé kilén hozzajarulasa nélkiil, a

Felhasznal6 el6zetes értesitése mellett is atruhazni.
10.2 Uzleti titok

Felek a Szerz6dés megkotése, teljesitése soran kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, valamint

bizalmasan kezelni minden egymasnak atadott tzleti titkot, valamint védett ismeretet (know-how).

Uzleti titok alatt az Uzleti titok védelmérdl szélé 2018. évi LIV. toérvény 1.§ (1) bekezdésében

meghatarozottakat kell érteni.

Védett ismeretet alatt az Uzleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. torvény 1.§ (2) bekezdésében

meghatarozottakat kell érteni.

Az egyedi SzerzGdés teljes tartalma — annak teljes szovege és kiilondsen az ebben foglalt dijak 6sszege — lizleti

titoknak mindsiil.

Uzleti titkot amasik fél elézetes jévahagyasa nélkiil egyik fél sem tehet kdzz€, harmadik személy rendelkezésére
nem bocsathat. A Szerz6déssel 6sszefliggd lzleti titkot vagy védett informaciot a felek kizardlag a Szerzédés

teljesitésére hasznalhatjak fel.

Nem mindsllnek az Uzleti titokhoz vagy védett ismerethez f(iz6d6 jog megsértésének a 2018. évi LIV. térvény
5.8 (3) bekezdésében foglalt esetek.
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Uzleti titok megsértése esetén a Felhasznald koteles kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege a Szerz8déses

Ar 10%-a titoksértésenként.
A jelen titoktartasrdl sz616 alfejezet rendelkezései a Szerz6dés megsziinése utan is hatalyban maradnak.

Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy Kereskedd a Szerz6dés megkotésének tényét, illetve a Felhasznald nevét

referenciaként lzleti kapcsolataiban felhasznalja.
10.3 Iranyadd jog, vitas lgyek rendezése

A jelen Szerz6désre Magyarorszag joga az iranyadd. Vitas ligyeiket Felek elsGsorban személyes egyeztetések
utjan rendezik. Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbiraldsara a Polgari Perrendtartas szerint

hatdskorrel- és illetékességgel rendelkezd birdsag dontésének vetik ald magukat.
10.4 Jogrdl valé lemondas

Ha valamely Fél a masik Fél nem teljesitése esetén a Szerz6désben foglalt jogaival nem él, ez nem
értelmezhetd Ugy, hogy a jogosult Fél lemond az ilyen szerz6désszegés esetén vagy barmely mas vagy tovabbi

mulasztas/szerz6désszegés esetén a jogai érvényesitésérdl.
10.5 irasbeli értesitések hatalya
Az irasbeli értesitések, nyilatkozatok és szamlak kézbesitettnek tekintendék:

a) futar altali kézbesités esetén az atvételi elismervényen szereplé atadas-atvételi datum szerinti

idépontban,

b) postai kézbesités esetén — ellenkezd bizonyitasig — a feladast koveté 6todik munkanapon, tértivevényes

kildemény esetén a tértivevényen szerepl6 idépontban; illetve

c) e-mailen a megkuldott e-mailben szereplé id6pontban, kivéve, ha a rendszer a kézbesités sikertelenségét

jelzi vissza, ide nem értve az automatikus Un. hazon kivil Gzenetet.

Az irasbeli nyilatkozatok érvényes kézbesitéséhez azokat a felek szerz6désben esetenként megjeldlt cimére
(székhely, email cim) szlikséges tovabbitani. A felek szerz6désben megjelolt adataiban, cimében
bekovetkezett valtozas masik féllel 15 napon bellil torténd kézlésének elmulasztasabdl eredd valamennyi kart

a mulaszté fél koteles viselni.

Ha a postai uton tovabbitott tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a

I”

kildeményt ,,nem kereste”, illetve ,az atvételt megtagadta/nem fogadta el”, ,a cimzett elkoltozo6tt”, ,, cimzett
ismeretlen”, ,meghalt/megsz(int”, ,postalddba hidnya/kézbesités akadalyozott” jelzéssel adta vissza a
Kereskedének, akkor a kildeményt — ellenkezd bizonyitasig — kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell
tekinteni a kézbesitési kisérletet kovets 10. munkanapon, akkor is, ha a kiildeményrél, vagy annak tartalmaral
a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast. Ha a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt

sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

Kereskedd az ASZF 8.2.1. alfejezete szerinti MegsziintetS Nyilatkozatot kizardlag az alabbi cimen (postai/e-

mail) fogadja:

Irasos formaban torténd szerz6dés felmondas esetén a [@]

26. oldal 6sszesen: 57 oldal



Powex Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. villamosenergia-kereskedelmi lizletszabdlyzata
hatélyos: 2023.06.30.-

Az elektronikus formaban torténé felmondasokat a Felhasznaldktdl, illetve amennyiben a Felhaszndlo
megbizasabdl az Uj kereskedd jar el, képviseleti jogosultsaga megfelels igazolasa mellett, alairassal hitelesitve,

aldirassal hitelesitve szkennelve, az aldbbi e-mail cimre sziikséges tovabbitani:
[e]
10.6 Részleges érvénytelenség

Ha a Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatlannak mindsiil, akkor
ez kizardlag arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész Szerz6dés vagy a jelen Szerz6dés barmely

mas rendelkezésének érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat.
10.7 Zaré rendelkezések

A SzerzGdés a téle elvalaszthatatlan mellékleteivel egylitt képez egyetlen megallapodast. A Szerz6dés, illetve

a téle elvalaszthatatlan mellékletek 6nmagukban jogi kétéerével nem rendelkeznek.

Ha a felek kozotti megallapodasbdl, illetve a szovegosszefliggésbdl kifejezetten mas nem koévetkezik, a
Szerz6désben hasznalt fogalmak a vonatkozé jogszabdlyokban, illetve az ellatasi szabdlyzatokban rogzitett

jelentéssel megegyez6 jelentéssel birnak.

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés alairdsdnak napjatodl az itt leirtak irdnyaddk és a korabbi levelezések,
szbbeli vagy irasbeli targyaldsok, illetve barmely egyéb egyeztetés a Felek kozott csak annyiban érvényes,

amennyiben annak tartalma megegyezik a jelen Szerz6désben foglaltakkal.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szerz6dést a magyar mellett idegen nyelven is alairjak, ugy az
idegen nyelv(i szerz6dés csak tdjékoztatasul szolgdl, eltérés esetén a magyar nyelv(i szerz6désben foglaltak az

iranyadok.

Budapest, 2023.06.30.

Powex Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

Matisz Ferenc

Powex Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
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1. SZ. MELLEKLET — ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESHEZ

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (,ASzF”) a Kereskedd Felhasznaléval kotott Szerzddésének
elvalaszthatatlan részét képezi, a Keresked6 Magyar Energetikai és Kézmu-szabalyozasi Hivatal (,Hivatal”)
altal jévahagyott Uzletszabalyzata tobbi részével egyiitt. Az ASzF egyes, vastag bet(ivel szedett rendelkezései

(fejezet, alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerz&dési gyakorlattél.
1. SZERZODES TARGYA

A SzerzGdés targya a Kereskedd altal a Felhasznalé részére a Szolgaltatas nyujtasa. A Felhasznalé pedig koteles

a Szolgdltatast a Szerz6dés szerint dtvenni és az 5. fejezetben szerepl6 ellenértéket megfizetni.
1.1 Villamosenergia-ellatas, -szallitas

Ellatas Alapu Szerz6dés esetén a Kereskedd ugy teljesiti Szolgaltatast, hogy a sziikséges villamos energia
mennyiséget a kozcéli haldzaton rendelkezésre bocsatja (betaplalja), melyet a haldézati engedélyes a
Felhasznaléval kotott haldzathasznalati szerz6dés alapjan a Felhaszndlé csatlakozasi pontjara szallit. Ezen

tevékenységek egyittes eredménye a Szolgaltatas biztositasa a Felhasznald felhasznalasi helyein.

Avillamosenergia csatlakozasi pontra torténd tényleges szallitdsdért és igy a szolgdltatas miszaki minGségéért

a haldézati engedélyes felelSs, a Kereskeddnek arra rahatasa nincs.

A Keresked6 koteles villamos energidt a Felhaszndld részére a Szerz6dés szerint biztositani, Ellatas alapu

Szerz&dés esetén Felhasznalé mindenkori fogyasztasi igényének megfelel6 mennyiségben.

Menetrend Alapu Szerzédés esetén a Kereskedd a szerz6dott menetrendet leszallitja, és ennek mennyisége

utan —a tényfelhasznalastdl fliggetlenil — a Felhasznald koteles annak ellenértékét megfizetni.

2. A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE
2.1 Nyilatkozatok és szavatossagvallalasok
A Felhaszndl6 a Szerz6dés létrehozasara irdnyuld nyilatkozata tételével kijelenti, és szavatolja, hogy

a) bejegyzése helye szerinti torvények betartasaval létrejott, szabalyosan m{kodd és rendezett jogi

helyzetben |évé szervezet;

b) a Szerz6dés altala torténd megkotése, valamint az azokban foglalt jogligyletek teljesitése nem
természetes személy esetén nem sérti tarsasagi szerz6désének (alapszabalyanak, alapité okiratanak) és
egyéb tarsasagi dokumentumainak egyetlen rendelkezését sem, természetes személy esetén

cselekv6képessége nem korlatozott a Szerz6dés megkotésének tekintetében;
c) anyilatkozatot aldiré személyek a Fél képviseletére jogosultak;

d) a Szerz6désben a masik Fél altal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kiviil nem hagyatkozik a masik Fél

altal tett semmilyen egyéb nyilatkozatra;
e) azaltal tett nyilatkozatok, szolgaltatott adatok megfelelnek a valdsagnak

f) a sajat javara kototte meg, és teljesiti a Szerz6dést; ha a Felhasznalé nem sajat maga jar el, az eljaré

harmadik személy a szerz6déses nyilatkozat tételére megfelelS felhatalmazassal rendelkezik;
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g) rendelkezik minden olyan allami vagy hatdsagi felhatalmazassal, jévahagyassal és engedéllyel, amely a
Szerz6dés megkotéséhez és a Szerz8dés szerinti kotelezettsége jogszerii teljesitéséhez szikséges. igy
kilonosen a Szerz6dés nem tartozik kdzbeszerzés hatdlya ald, a Felhasznalé mentesiilt a kdzbeszerzés

aldl, vagy a kézbeszerzés nyertes ajanlattevéje a Kereskedé

h) nem fizetésképtelen, és nincs ellene folyamatban, illetve nem fenyegeti olyan birdsagi vagy hatdsagi
eljaras (igy kulonoésen cséd- felszamolasi, végelszamolasi eljaras, addszam felfliggesztése, vagy
végrehajtasi, foglalasi, birdi zar alda vételi jogi eljardas minden, vagy jorészt minden vagyontargya

tekintetében), amelyben érintett félként szerepel;

i) A felhasznalasi helyen a Szolgaltatasra megfelelé jogcimmel (tulajdonos, bérl6, haszonélvezd, egyéb

jogcimen hasznald) rendelkezik;
j)  nem minésul lakossagi fogyasztonak;

k) ajelen Uzletszabalyzatban meghatarozott vagy a Kereskedd altal egyedileg igényelt m(iszaki, elszamolasi
adatokat —kiilonosen a Termel6berendezésekre és a villamosenergia fogyasztds jellemzGire vonatkozdan

— teljeskorlien, a valdsagnak megfelel6en megadta a Keresked6nek

I) az Uzletszabalyzatot és a jelen ASzF-et is megismerte, és azokat a ra kotelezd Szerzédés részeként

elfogadja;

m) nem all fenn lejart dijtartozasa mas keresked&vel vagy haldzati engedélyessel szemben; A Kereskedd
jogosult kérni a Felhasznalétdl, hogy hiteles médon igazolja, hogy az utolsé kereskedGi és az aktudlis
elosztéi engedélyes(ek) iranyaban nem all fenn tartozasa. Az igazolas médja az engedélyes altal kiallitott

igazolas;

n) Teljes vagy Részleges Ellatas alapl Szerz8dés esetén a Teljesitési IdGszakra vonatkozéan nem rendelkezik
harmadik személyekkel fenndllé — a jelen Szerz6dés szerinti felhaszndlasi helyre, illetve csatlakozasi
pontokra vonatkozé — mérlegkdrtagsagi vagy Ellatas Alapu Szerz6déssel, és nincs egyéb akadalya sem a

teljesités megkezdésének, és sziikség esetén a kereskedbvaltasnak a Teljesités Kezdd Id6pontjatdl;

o) tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes Hivatal altal jovahagyott
mindenkori lGizletszabdlyzata és az altaldnos szerzédési feltételek rendelkezései iranyaddk ra abban az
esetben is, ha az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dést a Keresked6 koti meg a Felhasznald javara és
ellatasa érdekében;

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallalasoknak (,Szavatossagvallalasok”) a Teljesitési Befejezé
Id6pontjaig megszakitas nélkll teljestlnitk kell. Ha barmely Szavatossagvallalds teljesiilése megszakad a
Szerz6dés megsziinéséig terjedd idGszak soran, a Felhasznald koteles haladéktalanul, de legkésébb harom
munkanapon belil tajékoztatni a Keresked6t. Ha barmely Szavatossagvallalas a nyilatkozattétel idején
valétlan volt, vagy ezt kdveten valdtlanna valik (nem teljesiil), a Kereskedd — az Uzletszabalyzatban foglalt

egyéb jogai sérelme nélkil — jogosult a Szerz6dést rendkiviili felmondassal megsziintetni.

Ha az ajanlati kotottség és vagy a szerz6déskotési folyamat ideje alatt valamely Szavatossagvallalas valotlanna
valik (nem teljesil), koteles errdl a masik Felet értesiteni, mely esetben a Kereskedd Uj ajanlatot és Szerzdést
készithet el6 a Felhaszndld fizet6képességében és jogi statusaban bekovetkezett valtozdsokhoz igazoddan, a

Felhasznalé pedig legfeljebb kéthavi szallitas ellenértékének megfeleld biztositékot kérhet.
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2.2 Teljesités megkezdése

A Kereskedd a teljesitést a Szerz6désben megjelolt Teljesités Kezd6 Idépontjatdl a Teljesités Befejezésének

Id&pontjaig (,, Teljesitési Id6szak”) nyujtja.

Felhasznalé az alabbi kotelezettségeket koteles teljesiteni a teljesités megkezdésének, és fenntartasdnak

feltételll:

a) a SzerzGdésben szereplS felhasznalasi hely(ek) a kotelezd erejl miiszaki elSirdasoknak megfelel(nek), a

biztonsagos villamosenergia felhasznalas mUiszaki feltételei biztositottak;

b) a Felhasznalé a vonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok szerinti érvényes haldzati csatlakozasi és
halézathasznalati szerz6déssel rendelkezik, és a halézathasznalatra ténylegesen jogosult, valamint nem

elérefizet6s mérdével rendelkezik;

c) a Felhasznalé a Kereskedd altal meghatarozott hataridére — eltéré megallapodas hianyaban a kért a
Teljesitési Kezd6 Id6pontjat 30 nappal megel6z6en — rendelkezésre bocsatotta a megfelel6 pénzigyi

biztositékot, ha azt a Kereskedd kéri;

d) ha mas villamosenergia-kereskedé latta el a Felhasznalét, a kereskedévaltas a Teljesités Kezdd
Id6épontjaval bekovetkezzen, kivéve, ha annak elmaraddsa nem a Felhaszndlé érdekkorében felmeriilt
okbol kovetkezett be.

Ha jelen 2.2. alfejezetben szereplS feltételek a Teljesitési Id6szak alatt barmikor nem allnak fenn, a
Felhasznald koteles errél haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil tajékoztatni a Kereskedat.
A Keresked6 jogosult a Teljesités megkezdését megtagadni, vagy folytatasat felfliggeszteni, anélkil, hogy ez
a részérdl szerz6désszegésnek mindsiilne. A Felhasznalé altal felhasznalni vallalt villamosenergia mennyiség
nem csokkenthetd az ezen id6szak alatt fel nem haszndlt mennyiséggel, ha a feltétel nemteljesiilése a
Felhasznalé érdekkorében felmerilt okbdl kovetkezett be. Ezen tulmenéen a Kereskedé - az
Uzletszabalyzatban foglalt egyéb jogai sérelme nélkiil — jogosult a Szerz8dést rendkiviili felmondassal

megszuntetni.
2.3 Kereskeddvaltas (Teljesités Kezd8 IdGpontjat megel6z6en)

Ha a Felhasznalé villamosenergia-kereskeddt kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett engedélyesek
téritésmentesen végzik. A kereskeddévaltassal érintett villamosenergia-keresked6k és a Felhasznalod kotelesek

egymassal és a haldzati engedélyessel egylttmikodni.

Ellatas Alapu SzerzGdés esetén, ha a Felhaszndald Szerz6désben szerepld felhasznalasi helyeit nem a Kereskedd

latta a Teljesités Kezd6 Id6pontjat megel6z6en, a VET szerinti keresked6valtasra van sziikség.

A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy a kereskedévaltas a Teljesités Kezd6 ld6pontjaval végrehajthatd
legyen. igy kiilonosen koteles a kereskedévaltas bejelentéséhez sziikséges adatokat (elszamoldsi pont cime,
egyedi azonositdja, stb.) a Kereskedd részére megadni, valamint gondoskodni arrdl, hogy a korabbi
villamosenergia-kereskedéje (,Meglévé Keresked6”) a kereskeddvaltast minél hamarabb, de legkésébb a
kereskedévaltast megel6z6 25. napon a haldzati engedélyes felé bejelentse, igy kiilonésen a meglévd,
hatdrozatlan idejli szerz6dését hatdrid6ben felmondani, hatarozott idejli szerzédésének megszlinését,

valamint a kereskeddévaltas tényét hataridében bejelenteni, valamint a szamlait hataridére megfizetni. Ha a
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Meglévé Keresked6 a Felhasznaldt nem teljesitett szerz6déses feltételekrél értesiti, errél koteles

haladéktalanul, de legkésSbb két munkanapon beliil tajékoztatni a Kereskedét.

A kereskedévaltas lebonyolitdsa céljabdl a Felhaszndlé megbizdsa alapjan a Kereskedd is eljarhat. Ha
Keresked6 megbizottként eljar, a Kereskedd — eltéré megallapodas hianyaban — a hatalyos, hatarozatlan idejd
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a Felhasznald képviseletében a Meglévé Kereskedbnél felmondja, vagy
a hatarozott idejl, automatikusan meghosszabbodo szerz6dés megsziinését bejelenti. A Felhasznalé koteles
kozoélni a Keresked&vel a felmondas, illetve megsziinés szerz&déses feltételeit (felmondasi id6, automatikus
meghosszabbodas esetén a megsz(inés bejelentésének hatarideje). Ha a Meglévs Kereskedd a Keresked6t
nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl értesiti, azokat két munkanapon belil tovabbitja a Felhasznald

részére, felszdlitva azok teljesitésére.

A Felhaszndld, ha 6nalldan jar el, koteles a Meglévs Kereskedd felmonddas (megsziinés) visszaigazolasardl
sz06l6 értesitését a Kereskedbnek a kézhezvételt kovetéen 3 munkanapon beliil Ugy eljuttatni, hogy Kereskedé

a Teljesités Kezd6 Id6pontjat legalabb 25 nappal megel6z6en kézhez vegye.

Kereskedd az el6z6 bekezdés szerinti visszaigazolds kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de a Teljesités
Kezd6 Id6pontjat legaldbb 21 nappal megel6z6en a haldzati engedélyes részére bejelenti a Szerz6dés

hatdlybalépésének id6pontjat.

A kereskedGvaltas Felhasznalo érdekkorében tortént késése, meghilsulasa sulyos szerz6désszegésnek

mindsdl.

Kereskeddvaltas esetén az elszamolas alapjat képezd fogyasztasmérd allasat (amely egyben lesz a korabbi
villamosenergia-vasarlasi szerzdést lezard és a Szerzddés szerinti induld méréallas) a Kereskedd kérésére
koteles vagy sajat kezdeményezésére jogosult a Felhasznald fényképpel dokumentaltan leolvasni. Ennek
hidnyaban a haldzati engedélyestdl kapott adatszolgaltatas irdnyadd. Rendkiviili leolvasast a Felhasznalé sajat

koltségére rendelhet az elosztdi engedélyestél.
3. MERES, ELSZAMOLAS

Ellatas Alapu Szerz6dés esetén a szamlazas és az elszamolas alapjaul szolgdlé méréseket, leolvasasokat,
ellenérzéseket, hianyzé mérési adatok potlasat a haldzati engedélyes végzi. Az elszamolas alapjat a haldzati
engedélyes altal a Kereskedd részére — a Felhasznald tényleges vételezésére vonatkozé — tovabbitott adatok

képezik.

Részleges ellatds alapu szerz6dés esetén az elszdmoldsi méré mérési adatat csokkenteni kell a menetrend
alapu szerz6dések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatarozza meg a pénzigyileg elszamolandé

villamosenergia-mennyiséget.
Menetrendes szallitas esetén a Szerz6désben meghatarozott menetrend képezi az elszamolas alapjat.

Tavmért Felhaszndlasi helyek esetén a haldzati engedélyes altal a Kereskedd részére megkiildott negyeddras
mérési adatok képzik az elszamolas alapjat. Eltéré megallapodas hianyaban az elszamolasi id6szak egy hdnap,

mely megegyezik a szamlazasi id6szakkal.

Profil Elszamolasu Felhasznalasi Helyek esetén a fogyasztidsméré leolvasasa az elosztéi engedélyes altal
meghatarozott (altaldban éves) (temezésben torténik, és a két leolvasas kozotti idGszak az elszamolasi

id&szak. Az elszamolasi idGszakon beliil a Kereskedd jogosult havonta részszamlakat kiallitani. Ha egy adott

31. oldal 6sszesen: 57 oldal



Powex Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. villamosenergia-kereskedelmi lizletszabdlyzata 1. sz. melléklet
hatélyos: 2023.06.30.-

szamlazasi id6szakban nem toérténik leolvasas, akkor az elosztéi engedélyes a Felhasznald altal diktalt
mérdallas alapjan, ennek hianyadban becsléssel allapitja meg az adott szamlazasi idészak felhasznalasat. Ha a
Felhasznaldi diktalds mennyiségi eltérés elszamoldst eredményez a Kereskedé felé, a Kereskedd azt elszamolja
a Felhasznald felé. A becslést az elosztéi engedélyes a MEF alapjan végzi, melynek médszerét az elosztdi

engedélyes és a Felhasznalé megallapodasa hatdrozza meg. A Keresked6é mérgGallds diktalast nem fogad.

Elosztoi mérési vagy felhasznalasi adatszolgaltatas hianyaban a Kereskedd a Felhasznalasi hely Szerz6désben
rogzitett, tervezett havi felhaszndlasat, ennek hidnyaban a Teljesitési Id6szakra vonatkozd, Szerzédésben
rogzitett felhaszndldas id&aranyos részét jogosult kiszamlazni. A haldzati engedélyes mérési

adatszolgaltatdsdnak megtorténtét kovetGen a felek a becsiilt szdmlaval elszamolnak.
3.1 Hibas mérés

Ha bebizonyosodik, hogy az eloszté haldzati engedélyes(ek) altal a Keresked6 rendelkezésére bocsatott vagy
a Kereskedd rendelkezésére allé vételezési adatok nem felelnek meg a valdsagnak, ugy a Kereskedd jogosult
és koteles a haldzati engedélyes altal szolgaltatott adatoknak megfeleléen mddositani az elszdmolast. A
halézati engedélyes megadja a Kereskedd részére a jévairandd/pdtszamlazandd kWh értéket, és azt, hogy ez
mely id3szakra vonatkozik. A Keresked§ ez alapjan elvégzi a Szerz8déses Ar és ha a rendszerhasznalati dijakat

megfizetését a Kereskedd atvallalta a rendszerhasznalati dijak — jévairasat/potszamlazasat a Felhasznaldnak.

Hibas mérés esetén a felhasznalas megallapitdsanak szabalyait a Vhr. és az illetékes haldzati engedélyesek

Uzletszabalyzata tartalmazza.

Ha a Felhasznalé a fogyasztasmérs berendezés befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez, és a mérési
adatok visszamendlegesen megvaltoznak vagy a Kereskedének egyéb okbdl tobbletkoltsége — igy kiilondsen
kiegyenlitéenergia koltsége — keletkezik, a Felhasznald koteles megtériteni. A fogyasztasméré berendezés
befolydsoldsdval vagy megkeriilésével torténs vételezés sulyos szerzédésszegés, melyre tekintettel a

Kereskedd jogosult a Szerz&dést rendkiviili felmondassal megsziintetni.
3.2 Minimalis és Maximdlis Villamosenergia Mennyiség

A Felhasznalénak fizetési kotelezettsége keletkezik, ha a felhaszndldasa a Minimalis és Maximalis
Villamosenergia Mennyiségen kivil esik, egyedil azt az esetet kivéve, ha olyan okbdl kdvetkezik be, melyért
a Kereskedé felel6s. Ekkor a Felhasznalé addig a mértékig mentesil a fizetési kotelezettség alél, ameddig azért

a Kereskedé felel6s.

A Minimalis Villamosenergia Mennyiség az a legkisebb, a Szerz6dés szerinti adott id&szakra varhato
fogyasztdsi mennyiség adott %-dban meghatdrozott mennyiség, melynek elszdmolasi id&szak alatti

elfogyasztasa esetén Felhasznaldnak nincs potdijfizetési kotelezettsége.

A Maximalis Villamosenergia Mennyiség az a legnagyobb, a szerz6dés szerinti adott id6szakra véarhaté
fogyasztasi mennyiség adott %-dban meghatarozott mennyiség, melynek elszamolasi id&szak alatti

elfogyasztasa esetén Felhasznaldnak nincs pét dijfizetési kotelezettsége.

Ha a Felhasznalé nem tudja a Minimalis Villamosenergia Mennyiséget részben vagy egészben elfogyasztani az
elszamolasi id&szak alatt, kivéve az olyan korilményt, ami a Kereskedd feleléssége (,Alulfogyasztas”),
Felhasznalénak akkor is meg kell fizetnie a Minimalis Villamosenergia Mennyiséget a Szerzédésben az

elszamolasi id&szakra vonatkozé Energiadij Egységaron. A Minimalis Villamosenergia Mennyiség utan
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fizetend6 potdij és az elszdmolasi id6szak alatt Energiadijként mar megfizetett 6sszeg kilonbozetét a

Felhasznald kartéritésként (AFA mentesen) koteles megfizetni.

Ha a Felhasznalé villamosenergia igénye meghaladja a Maximalis Villamosenergia Mennyiséget az elszdmolasi
id6szak alatt, kivéve az olyan korilményt, ami a Keresked§ felelGssége (,,Feliilfogyasztas”), Felhasznaldnak a
Maximalis Villamosenergia Mennyiségen fellil elfogyasztott mennyiség utan az Energiadij Egységdaron feliil
potdijat koteles fizetni a Kereskedd részére. A potdij egységara az adott elszamolasi idészakra vonatkozo,
adott 6rai fogyasztasi mennyiséggel sulyozott HUPX DAM egységar 120%-a, de legaldbb az igy szamitott
egységar + 10 EUR/MWh. A pétdij a felhasznalas ellenértékeként (AFA-san) keriil kiszamlazasra.

Az elszdmolasra az elszamolasi id6szak lejartat kovetden, az elévilési idon belll keriil sor. A fizetési hataridére

és a késedelmes fizetésre a szerz6dés rendelkezései megfelelGen alkalmazanddk.
3.2.1 Termel6-, taroldberendezés

A Felhasznald az ajanlat elfogadasa el6tt koteles a Kereskeddt tajékoztatni, hogy a Szerz6désben szerepld
valamely felhaszndlasi helyen villamosenergia termel6- vagy taroldberendezéssel —hdaztartasi méretd
kiser6m(vet (HMKE) — beleértve (egylitt: , Termel6berendezés”) rendelkezik. A Felhasznalé koteles megadni,
hogy a Termel6berendezés kizardlag sajat célra termel-e, vagy a kdzcéll haldzatra (is) betaplal, valamint, hogy
rugalmas csatlakozassal rendelkezik-e, vagy részt vesz-e a rendszerszint(i szolgaltatasok vagy rugalmassagi

szolgdltatasok piacan.

HMKE szaldd elszamolas (elszamolasi id&szakonként a kozcélu halézatba 6sszesen betaplalt és vételezett
villamosenergia mennyiség elGjelhelyes 6sszegzése) a mindenkori jogszabalyi keretek figyelembevételével

lehetséges. Eltéré megallapodas hianyaban a szaldé elszamolas elszamolasi idészaka egy hénap.

Ha a Felhasznalé ugy igényel szaldd elszamolast, hogy az ajanlat elfogadasat megel6z6en nem tdjékoztatta a
Keresked6t a HMKE-rél, akkor pétdijat koteles fizetni, melynek havi 6sszege megegyezik a HMKE altal termelt

villamosenergia Felhasznaldnak fizetendd ellenértéke 20%-anak.

Brutté elszamolas (elszamolasi id&szakonként a koézcélu haldzatba osszesen betaplalt és vételezett
villamosenergia mennyiség iranyonként kilon kerll elszamoldasra) esetén a Keresked6 a Termel&berendezés

altal a kdzcélu hdldzatra betaplalt vilamosenergia-mennyiséget kiilon megallapodas alapjan veszi at.
4. FELHASZNALAS VALTOZASA
4.1 Profil Elszdmoldsu Felhasznalasi Helyek

Ha a Profil Elszamolasu Felhasznalasi Hely mennyiségi eltérés elszamolasat az elosztoi engedélyes elvégzi,
azzal a Kereskedd a Felhasznaldval a Szerz6dés szerint elszamol. A Szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban

az elszamolas az Energiadij Egységaron torténik.
Ha a Felhasznald:

- aprofilbesorolas megvaltozasat, illetve

- a MEF tébb, mint 30%-kal vagy tobb, mint 10.000 kWh mennyiséggel torténd megvaltozasat

nem jelenti be Kereskeddnek, Ugy szabalyozasi potdijat koteles fizetni. A szabalyozasi pétdij Osszege

megegyezik a valtozas bekovetkezésétdl a szerz6déses futamidd végéig, vagy ha az kordbbi, a profilbesorolas
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visszavaltozasaig az eredeti MEF alapjan atveendd villamosenergia mennyiség 15%-anak és az Energiadij

Egységar szorzatdval.

Ha a Profil Elszamolasu Felhasznalasi Hely a Szerz8dés |étrejottét kbvetben tavmért elszamolasava valik, pl.
okosméré felszerelése miatt, a Felhasznald koteles a valtozast a tavleolvashaté méréberendezés (okosmérd
felszerelését kovetdéen a leheté leghamarabb, de legaldabb a tdvmért elszamolads kezd6 id6pontjat 10
munkanappal megel6z6en koteles a Kereskeddnek bejelenteni. A Keresked6 a tdvmért mérési adatok
birtokdban a tdvmért elszdmolas kezd6 idépontjara visszamendlegesen jogosult mddositani az Energiadij
Egységarat, ha a tdvmért felhasznalasi profil fajlagos koltsége a 4.2.2. alcim szerint szamitva legalabb 15%-kal
eltér az eredeti profiltél. A tdvmért elszdmolasra attérés bejelentésének elmulasztdsa esetén a Felhasznald
szabalyozasi potdijat koteles fizetni. A szabalyozasi potdij 6sszege megegyezik a valtozas bekodvetkezésétdl a
Teljesitési Id6szak végéig a Felhasznalasi hely tény villamos energia felhasznaldsa 10%-anak és az Energiadij
Egységarnak a szorzataval. A szabalyozasi potdij meg nem fizetése esetén a Kereskedd jogosult a Szerz6dést

rendkivili felmondassal megsziintetni.
4.2 Tavmeért Felhaszndlasi helyek
421 Felhasznalas valtozas

Ha a Felhasznalé tavmért Felhasznalasi helyen a villamosenergia felhasznalasban az alabbi valtozasokat

tervezi:

a) olyan Felhasznalé érdekkorében felmeril, el6re lathaté valtozas, melynek eredményeképp egy adott
napi villamos energia felhasznalds a megel6z6 harom hét azonos napjanak felhasznalasatdl legalabb 20%-
ban eltér (igy kilonosen a Kereskedd altal ismert munkarendben bekovetkezett valtozasrdl, tervezett
madositasrol: szabadsagolas, miszak megsziintetése vagy rendkiviili mlszak beinditasa, villamos energia
felhaszndlds szdmottevé csokkentése, novekedése, sziineteltetése, megel6z6 vagy egyéb el6re tervezett

karbantartas),

b) sajat célra (is) termel6 TermelSberendezés (izembehelyezése, teljesitményének, Uzemeltetési

szokasainak megvaltoztatasa, rendszerszint(i szolgaltatasok nyujtasa

c) Osszesen legaldbb 0,5 MW napi atlagteljesitmény(i vagy 1 MW csucsteljesitményi Felhasznalasi helyek
esetén, ha barmely, egy 06rds id6szakon belil a negyeddras minimum és maximum teljesitmény
kiilonbozete eléri a napi atlagteljesitmény 30%-at, vagy legaldbb a 0,5 MW-ot — kivéve lizemzavart és a
multbeli felhasznaldsi adatokbdl, vagy a Felhasznald adatszolaltatasabdl prognosztizalhatd valtozast, mint

példaul a napi rendes miszak kezdete és vége,

P

ugy Felhasznalé a Valtozas bekovetkeztét harom munkanappal megel6zéen Kereskedét fenti valtozasrdl
tdjékoztatja, és koteles a valtozds id6tartamara az érintett Felhasznalasi helyre negyeddras menetrendet
adnia targynapot megel$z6 nap 9:00 éraig. Ha a menetrend a tényfelhasznalastol negyeddras szinten legalabb
30%-kal eltér, a Kereskedé a negyedodras eltéréseket jogosult kiegyenlité energia egységaron elszamolni.

Menetrendadas elmulasztdsa esetén a menetrend helyett az el6z6 hét azonos napjanak negyeddrds bontdasu

tényfelhasznalasat kell alapul venni.
422 Felhaszndldsi szokdsok megvaltozasa

Ha egy Felhasznalasi helyen a villamosenergia-felhasznalas napon, héten belili lefutdsa a Teljesitési

Id6szakban legaldbb 10 napon keresztil jelent6sen eltér az el6z6 harom hét azonos napjanak tényleges
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felhaszndlasatdl — beleértve azt az esetet is, ha ez sajat célra (is) termel6 Termel6berendezés
Uzembehelyezése, teljesitményének, Gzemeltetési szokasainak megvaltoztatasa miatt kovetkezik be — a

Kereskedd jogosult az Energiadij Egységdrat egyoldaldan mdédositani.

JelentGs eltérésnek mindsil kilondsen, ha az adott napi felhasznalas fajlagos koltsége legalabb 20%-kal
magasabb az azt megel6z6 harom hét adott napi felhaszndldsai atlagos fajlagos koltségénél — mindkét
fajlagos koltséget ugyanazon napi (adott napi) HUPX DAM éras arakon szamolva, vagy az ugyanugy szamolt,

adott heti felhasznalds fajlagos koltsége a megel6z6 harom hét adott heti felhasznalasai atlagos fajlagos

koltségénél.
4.3 Felhaszndlas megsziintetése

Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy ha a Szerz6dés hatdlya ala tartozoé valamely Felhasznalasi helyen
a villamosenergia vételezéssel felhagy, Ugy arrdl legkésébb a vételezéssel torténd felhagyast 30 naptari
nappal megel6z6en a Kereskedét értesiti. Ennek elmaraddasa esetén a Felhasznald koteles a 9.2.1. alfejezet
szerint kotbért fizetni azzal, hogy a kotbérfizetés alapjaul szolgalé mennyiség (Vat nem vert) @ felhasznalassal

torténd felhagyastdl szamitando.
4.4 Uj Felhasznalasi hely

Ha a Felhasznalé a Szerz&dés idSbeli hatdlya alatt Uj Felhasznalasi helyen kezdi meg a villamosenergia-
vételezést, koteles lehetbséget biztositani a Kereskedének, hogy ajanlatot tegyen az Uj Felhasznalasi hely
elldtasara, a Kereskedd pedig koteles megvizsgalni a lehet6ségét, hogy ezen Uj felhasznalasi helyet a Szerz6dés

hatdlya ala tartozé felhasznalasi helyekkel azonos feltételekkel lassa el.

5. SZERZODESES AR, SZAMLAZAS
5.1 Felhasznalé &ltal Kereskedének fizetend szerz3déses ar (,Szerzédéses Ar”)

a) az Energiadijbdl, tovabba
b) profilos felhasznalasi helyek esetén a profiltdl valé Mennyiségi Eltérés dijabdl, és
c) aSzerz6désben megallapodott esetleges egyéb dijakbdl (pl. alapdijbdl) tevédik dssze.

A Szerz8déses Ar netté &r, mely nem tartalmazza a Vet 13/A. § és 147. § szerinti, pozitiv Gsszegi
pénzeszkozoket, a jovedéki addt, egyéb addkat, az EKR dijat, rendszerhasznélati dijakat és az AFA-t és egyéb
adokat, dijakat, melyeket a Kereskedd kiilon tételként kiszamlaz, és melyeket a Felhasznalé a Szerz6déses

Arral megegyez8en koteles megfizetni.

Felhasznald a jelen ASZF 3. fejezete szerinti mérési adatoknak megfelelé mennyiségti villamos energiaért
energiadijat koteles fizetni Keresked részére. Az energiadijat HUF vagy EUR pénznemben koteles megfizetni

Felhasznalé Kereskedd részére.

Az energiadij egységara (,,Energiadij Egységar”) a SzerzGdésben kerilll meghatdrozasra. Az Energiadij Egységar
lehet fix ar és valtozdé ar. Egy adott id6szak vonatkozasaban fix arnak tekintendé a hataridds szervezett
villamos energia piachoz (pl. HUDEX Futures) indexalt ar, ha a Felhasznalé mar lefixalta (,Fix Ar”). Véltozo ar
a masnapi vagy napon beliili szervezett villamos energia piachoz (pl. HUPX DAM, ID) indexalt ar, valamint a
Felhasznalé altal még le nem fixalt, hataridés piachoz indexalt &r (,,Valtozé Ar”). A teljes tényfelhasznélason

belil a fix aron vasarolt mennyiség ardnydban fix drasnak minésul az Energiadij Egységar.
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5.2 Uj Kotelezettség

Ha a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben, annak id6tartama alatt hatdsdgilag, vagy jogszabaly, illet6leg a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok altal a szerz6dés barmely elemével (kiilondsen az arral) kapcsolatban
modositd szabdlyozds-, illetve Uj addteher, pénziigyi teher keriilne bevezetésre, Kereskedd jogosult értesités
mellett a mddositashdl eredd pénziigyi tobbletterhet, ill. a kivetett Gj addterhet, pénziigyi terhet (,Uj
Kotelezettség”) valtozatlan Osszeghben a Felhasznaldra tovabbharitani. A Keresked6 a hatalybalépést kovetd
30 napon belll kiildi meg az értesitést a valtozasrdl, de a valtozds elszdmoldsdnak kezd6 id6pontja a valtozas
hatélybalépésének napja. Ha a jogszabaly az Uj Kotelezettség tovabbharitasat kizarja, a Kereskedé jogosult a
hatdrozott id6re kotott Szerz6dést az abban foglaltak szerint, a hatarozatlan idére kotott Szerz6dést a 8.3.2.

alfejezet szerinti felmondassal megsziintetni.

Ha a Felek EUR fizetésben &llapodnak meg, a forint alapu dijak (pl. VET 147. § szerinti pénzeszkozok, Uj
Kotelezettség stb.) eltér6 megallapodas hidnydban a szamlazasi idészak utolsé munkanapjan jegyzett, a
Magyar Nemzeti Bank 4ltal kozzétett EUR-HUF arfolyamon kerlilnek atvaltasra. Ha a felek hokozi
résszamlazasban, vagy elblegfizetésben allapodnak meg, az atvaltas a szamlakészités napjanak arfolyamaval

torténik.
5.3 EKR-dij

A Felhaszndld koteles az daltala az adott szamlazasi idészakban felhasznalt, végs6energia-fogyasztasnak

mindsulé villamosenergia felhasznalas mennyisége utan a Kereskedének EKR-dijat fizetni.
Az EKR-dij szamitdsa az alabbiak szerint torténik:

EKR-dij Egységar=Y+2 megtakaritasi kotelezettség*jarulék ar

ahol:

- Y+2 megtakaritasi kotelezettség: az Enhat tv.-ben az adott évet kdvetdé masodik évre (2021-2030)
vonatkozdan megdllapitott szazalékos érték

- jarulék ar: az Enhat tv.-ben meghatarozott, adott szamlazasi idészakban érvényes energiahatékonysagi
jarulék, Ft/kWh-ba atszamitva (Ft/GJ-bdl dtszamitas Ft/kWh-ba 0,0036-os szorzé mellett térténik)

EKR-dij=EKR-dij Egységar*szamlazasi id6szaki tényfelhasznalas
ahol:

- szamlazasi idGszaki tényfelhasznalas: Az adott szamlazasi id6szakban a Felhasznalé altal felhasznalt, Enhat

tv. szerint végs6energia-fogyasztdsnak minésilé villamosenergia felhasznalas

A Felhasznalé kezdeményezheti a Kereskeddnél az EKR-dij kivaltasat hitelesitett energiamegtakaritas

atruhazasaval.
5.4 Rendszerhasznalati dijak

Ha a Kereskedé vallalta a Szerz6désben szerepld felhaszndldsi helyeken a Teljesitési Id6szakra vonatkozdan a
rendszerhasznalati dijak (,RHD”) megfizetését, azt valtozatlan 6sszegben, koézvetitett szolgaltatasként
tovabbszdmlazza Felhasznald felé. Ebben az esetben az RHD megfizetéséért a Felhaszndld és a Keresked§ az

elosztd haldzati engedélyessel szemben egyetemlegesen felel.
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Ha a Kereskedd a Felhasznalotél atvallalt rendszerhasznalati dijakat nem, vagy késedelmesen fizeti meg, a
Kereskedd sajat mérlegelése alapjan jogosult az RHD fizetésre vonatkozé megallapodast vagy a Szerz6dést
rendkiviili felmondassal megsziintetni. Fizetési késedelem esetén eloszté hdaldzati engedélyes jogosult a
rendszerhasznalati dijra vonatkozé szamlat — a Felhasznald értesitése mellett — kézvetlendl a Felhasznaldnak

megkildeni és a rendszerhasznélati dijat a Felhasznal6tdl kovetelni.
5.5 Szamlazas

A Kereskedd a szamlajat legkés6bb a szamlazasi id6szakot kdvetd 20. napon allitja ki. Szamlazasi id6szak az az
idétartam, amely gyakorisagaval a Kereskedd jogosult részszamla vagy elszamold szamla kiallitasara. Eltéré
megallapodas hidnydban a szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasat kovetd 8. nap. A Kereskedd a szamlat

jogosult elektronikus formaban, e-mailben megkiildeni a Felhasznald részére.

Ha a Felhasznald elGlegfizetésre kotelezett, eltéré megallapodds hidanydban az elSleget a Kereskedd
dijbekérdje alapjan a targyhdt megel6z6 honap elsé napjaig koteles megfizetni. A megfizetett elSlegrdl a

Kereskedd el6legszamlat allit ki.

Ha a Felhasznalo kockazati mindsitése a 6.1. alfejezet szerint romlik, a Kereskedé jogosult révidebb fizetési
hatarid6t kikotni vagy a szamlazasi id6szakot megel6z6en részszamlat kiallitani. Az el6legfizetés alapjaul
szolgdlo felhaszndldsi mennyiség megegyezik a Kereskedé a Felhaszndldsi hely Szerzédésben rogzitett,
tervezett felhasznalasaval, ennek hidanyaban a Teljesitési IdGszakra vonatkozd, Szerz6désben rogzitett

felhasznalds id6aranyos részével.

A Felhasznalé a szamlakat banki atutalassal koteles megfizetni. Fizetésnek az a nap szamit, amelyen a
Keresked6 bankszamldjara a szamla szerinti 6sszeg barmely koztes banki tranzakcié o0sszegének kivéve a

Kereskedd bankjanak jovairas miatti koltségét —levonasat kovetéen, maradéktalanul jovairasra kerdl.

A szamlaval egy tekintet ald esé okiratra vonatkozé fizetési feltételek megegyeznek a szdmlara vonatkozé
feltételekkel.

A Szerz6désben vagy kilon fizetési megallapodasban a Felhasznalétdl kilonbozé, harmadik személy (a
tovabbiakban: Fizetd8) is vallalhatja a felhasznalt, valamint a szerz&détt, illetve vételezett villamosenergia
dijanak és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl. AFA, altalanos rendszerhasznalati dijak, késedelmi
kamat, behajtasi koltségatalany, eljarasi koltség, kartérités, addk, pénzeszkozok) megfizetését, ha ebben a
Kereskeddével megallapodik. A fizet6 és a Felhasznalé - a felek megallapodasanak megfelelGen - tartdésan vagy
id6legesen is lehet eltéré. A villamosenergia vételezés dijanak megfizetéséért a Felhasznalé és a fizetd

egyetemlegesen felelGsek.

Ha a Felhasznald a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Keresked6 — a felek
eltéré megallapodasa hidanyaban, — a Ptk. 6:155.§ meghatarozott mértékil késedelmi kamatot, valamint a

2016. évi IX torvény rendelkezéseinek megfelel6en behajtasi koltségatalanyt szamit fel.

Felek rogzitik, hogy a jelen SzerzGdés alapjan egymassal szemben fennallé egynem( és lejart kdveteléseikkel

szemben nem szamithatnak be kovetelést.
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5.5.1 ElSleg szamlazasa

Az el6leg Osszegérdl a Kereskedé az elSleg fizetésének hataridejét legkésébb 8 nappal megel6z6en e-mailben
dijbekérdét kiild a Felhasznaldnak. Az el6leg realizalast kovetéen a Keresked6 elSlegszamlat allit ki. Az elGleggel

a felek az elszamolasi id6szakot kdovetSen elszamolnak az 5.5. alfejezet szabalyai szerint.
5.5.2 Szamlakifogas

Ha a Felhasznalé johiszem(en vitatja egy szamla helyességét, kdteles a szamla Uzletszabdlyzat 10.5. alfejezet
szerinti kézhezvételét kdvets harom napon belil ismertetni azon okokat, amelyek alapjan a szamla helyességét
vitatja. Ezen hataridé elteltével Ugy kell tekinteni, hogy a Felhasznalé a szamlat nem vitatja. A vitatas
bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére halaszté hatdlya nincs, kivéve, ha a szamla nem felel meg a
jogszabalyoknak. A Kereskedd a szamlakifogas kézhezvételét kévetd nyolc napon belil vélaszt ad a kifogasra.
Ha a szdmlakifogds jogossdga bebizonyosodik, a megallapitott és mindkét Fél altal elfogadott 6sszeget, annak
jegybanki alapkamattal szamitott kamataival egyitt, Kereskedé a Felhasznalé részére visszautalja. Ha a
szdmlakifogds alapja az elosztéi engedélyes hibas mérési adatszolgaltatasa, a Kereskedé nem koteles kamat

fizetésére.
6. BIZTOSITEK, ELOLEGFIZETES
6.1 Kockazati besorolas

A Kereskedé a Szerz6dés megkotést megel6z6en kockazati mindsitést végez a Felhasznald tekintetében, és a
kockazati mindsités eredményét az ajanlatban kozli a Felhasznaléval. A minGsités a Felhaszndld pénzigyi
adatai alapjan torténik, valamint befolyasolja a Szerz6dés Felhasznald altali teljesitése. A Kereskedé a

Felhasznalétdl tovabbi informacidkat kérhet a mindsitéshez, melyet a Felhaszndld koteles megadni.

A Felhasznald a SzerzGédés létrejottével elfogadja a Keresked6 kockazati besorolasat, valamint azt, hogy a

Teljesités Befejezd Id6pontjdig jogosult azt felllvizsgalni és azon mdédositani.
A kockazati besorolast befolyasolé korilmények:

a) a Felhasznaldonak lejart tartozasa van a Kereskedé felé, vagy az elmult fél évben két alkalommal volt 10

napot meghaladé lejart tartozasa

b) A Felhasznalé Kereskeddvel kordbban kotott szerz6dése kikapcsolas miatt szlint meg vagy a korabbi

kereskeddje felé tartozasa all fenn

c) a Felhasznalé nem teljesiti biztositéknyujtasi, kiegészité biztositéknyujtasi vagy biztositékfeltoltési

kotelezettségét

d) a Kereskedé a Felhasznalonak legalabb két fizetési felszélitast vagy egy kikapcsolasi értesitést kiildott,

vagy a haldzati engedélyestdl megrendelte a kikapcsolast

e) a Felhasznalé pénziigyi adatai, tulajdonosi szerkezetének valtozasa, fizet6képességének romlasa (példaul

csédeljaras, felszamolas, végrehajtas), a Felhasznald a jogutdd nélkuli megsz(inésérdl sz6l6 dontése miatt

f) a Felhasznald nyilvanosan elérhetd hitelmingsitési besoroldsa romlik
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g) a hitelbiztositd csokkenti vagy visszavonja a Felhasznald hitelkeretét

h) a piaci kortilmények valtozasa miatt a Kereskedd szamara a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban jelentds
koltségtobblet, biztositék igény jelenik meg. A Kereskedd ezen tobblet koltség-, biztositékigényt igazolni

koteles a Felhasznald felé.
6.2 Biztositékkérés

A Kereskedd a villamos energia szallitas, ellatas feltételeként a Szerz6désben biztositék nyujtasat vagy
el6legfizetés teljesitését irhatja el6 a Felhaszndld szdmdra, ha ezt a feltételt mar az ajanlattétel soran kozli a
Felhasznaléval (,,Indulé Biztositék”).

A Felhaszndld a Kereskedd kérésére a Szerz6dés |étrejottét kdvetben a Szerz6dés megszlinéséig barmikor

kiegészitd biztositékot vagy elSlegfizetés teljesitését (,Kiegészitd Biztositék”) koteles nydjtani, ha
a) Ha aFelhasznald kockazati besorolasa romlik a 6.1. alfejezet szerint;

b) a Felhasznalé adott havi villamos energia felhasznaldsa a Szerz6désben rogzitett varhatd havi
felhaszndlast legaldbb 20%-kal meghaladja, vagy a Kereskedének pétdij, kotbér igénye keletkezik a

Felhasznalé felé;

c) Valtozé Ar fixalasra kerill, és az Indulé biztositék 6sszege a nem éri el a fizetési hatarid6+60 napnyi
felhasznalas Fix Aron ellenértékét a legmagasabb havi felhasznaldssal szamolva, vagy véltozé ar esetén az
indexalads alapjaul szolgald piaci arindex legaldbb 20%-kal né a Szerzédés hatalybalépésekori értékhez

képest;
d) a Felhasznald kereskedét valt;

Elfogadhaté biztositékul a Kereskedénél elhelyezett dvadék, valamint a feltétlen, visszavonhatatlan

bankgarancia.

A Kereskedd a benyujtott garanciat megvizsgalja. Ha a garancia befogadasra nem alkalmas, a Kereskedd
felhivja a Felhaszndlét, hogy haladéktalanul G biztositékot nyujtson be. Felhivas hidnydban a Keresked6 a

garanciat befogadja.
6.3 A Biztositék 0sszege

A biztositék 6sszegét a Kereskedd a Felhasznald valamennyi fizetési kotelezettségének figyelembevételével

allapitja meg.

Hataridds szervezett villamos energia piachoz (pl. HUDEX Futures) vagy masnapi vagy napon beliili szervezett
villamos energia piachoz (pl. HUPX DAM, ID) részben vagy teljesen indexalt ar esetén a biztositék vagy
el6legfizetés 6sszegének szamitasahoz sziikséges havi Energiadij Egységar megallapitisa a Szerz6désben
szerepld arképlet alapjan, az adott havi termék utolsé publikilt settlement aranak figyelembevételével

torténik.
6.4 Biztositék elhelyezése

Az Indulé Biztositékot a Szerz6désben megjel6lt hataridére, eltéré megallapodas hianyaban a Teljesités Kezdd
Id6pontjat megel6z6 hdnap 5. napjdig, a Kiegészité Biztositékot a Kereskedd felszélitdsa alapjan a

Felhasznaldnak a felszélitas kézhezvételét koveté otodik banki napig kell a Kereskedd rendelkezésére
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bocsatania. A 6.2. d) pontban meghatarozott esetben a kereskedévaltas kereskeddi bejelentési hataridejét

legaldbb 5 munkanappal megel6z6en kételes a biztositékot a Keresked6 rendelkezésére bocsatani.

A biztositék a Teljesités Kezd6 IdSpontjatdl a Teljesitési Id6szak utolsé szamlajanak fizetési hataridejét kbvetd

60. napig kell érvényesnek lennie.

Az 6vadék Kereskedé altal meghatarozott bankszamlara torténd elhelyezésével a Felhasznald kifejezetten
elfogadja, hogy az elhelyezett 6sszeg a Szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettségeinek biztositékaként szolgal
a Ptk. 5: 95.§ szerinti évadék formajdban, és a Kereskedé az 6vadék szabdlyai szerint jogosult abbdl a
Felhasznaléval szembeni koveteléseit kielégiteni, ha a Felhasznald a fizetési kotelezettségét elmulasztja
hatdridében teljesiteni. Az dvadék céljabdl elhelyezett pénzbeli letét utdn a Keresked6 kamatot nem fizet. Az
o6vadék a Felhasznalonak a Kereskeddvel szemben a megjeldlt szerz6désbél eredd fizetési kotelezettségei
biztositdsdra lekotott pénzeszkdz, amely felett sem a Felhasznald, sem az esetleges végelszamoldja,
felszamoldja a Kereskedével szemben fennallé fizetési kotelezettségek fennallasa alatt nem rendelkezhet. Ha
a Felhaszndld ellen cs6d-, felszamolasi-, végrehajtasi vagy torlési- eljaras indul, ugy az évadék kiterjed
mindazon fizetési kotelezettségének biztositdsara, mely kotelezettség alapjaul szolgald koérlilmény az eljaras
meginduldsat megel6z6en bekovetkezett, de a Kereskedé még nem szamlazott ki, vagy amelynek a fizetési

hatdrideje a cégjogi esemény kezd6 napjat megel6z6 napon még nem jart le.

Ha a garantdr ellen cséd, ill. felszamolasi eljaras indul, a bankhoz, vagy biztositéhoz felligyeleti biztost
rendelnek ki, szdmlait zaroljak, illetve olyan helyzet alakul ki, amelynek alapjan a Kereskedd varhatéan nem
tudja a biztositékra érvényesiteni, a Keresked6 — a biztositékra lejaratat megel6z6en is kérheti a biztositék

lecserélését mas garantdr altal nyujtott biztositékra.
6.5 Biztositék felhasznalasa

Ha a Felhasznald hatarid6re nem rendezi Szerz6déshdl ered6 fizetési kotelezettségeit, a fizetési hataridét
kovetGen a Kereskedd felszdlitja a teljesitésre. Ha a felszdlitast kovetd masodik napon is fennall a tartozas, a
Keresked6 a Felhaszndlé altal teljesitési biztositékként elhelyezett eszkozoket elvonja, és azokbdl elégiti ki

koveteléseit.

A Keresked6 a biztositékokat a Felhasznalo tartozasanak erejéig, az aldbbi sorrendben hasznalja fel:
a) el8szor az dvadéki célui pénzbeli letétet a Keresked§ elkiilonitett pénzforgalmi szamlajardl,

b) ezt kovetSen az elhelyezett garancia(ka)t és biztositoi kotelezvényeket.

A biztositék eszk6zok felhasznalasanak kovetkeztében felmeriilé minden koltség a nem teljesité Felhasznalot

terheli. A Kereskedd a Felhasznalé felé koteles elszdmolni a teljesitési biztositékok felhaszndlasardl

Ha a Felhasznalé a 6.4. hataridén beliil nem nyujtja a szlikséges biztositékot, akkor a Kereskedd ettél az
idéponttdl kezdéd6en mentesiil a Szerzédésben foglalt szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése aldl és

jogaban all a Felhasznalo stlyos szerz6désszegésére tekintettel, azonnali hatallyal felmondani a Szerzédést.

A bankgarancia Kereskedé altali lehivasat kovet6 5 banki napon belll a Felhasznalé koteles az eredeti
bankgarancianak megfelelé Uj bankgaranciat a Kereskedd rendelkezésére bocsatani, illetve egyéb biztositék
érvényesitése/lehivasa esetén, Felhasznalé az érvényesitett/lehivott biztositéknak megfeleld, azzal legalabb
egyenértékl biztositékot koteles Kereskedd részére rendelkezésre bocsatani az eredeti biztositék lehivasat

kévetd 5 banki napon beliil.
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Ha a Keresked6 Kiegészitd Biztositék kérésére jogosult a Felhasznalétdl, jogosult — a biztositékkérés alapjaul
szolgalo koridlmény sulyossaganak mérlegelése mellett — a rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét
egyoldalian megszlintetni, a Felhaszndld értesitése mellett. Ett6l kezd6déen a Felhasznalé koteles a

rendszerhasznalati dijakat kézvetlenil megfizetni az az elosztéi engedélyes részére.

6.6 Fizetési késedelem esetén alkalmazandé tovabbi intézkedések

Ha a fizetési késedelem egy alkalommal eléri a 15 napot, vagy legalabb 3 alkalommal meghaladja a 10 napot,
c) afizetési hataridé legfeljebb a szamla kiallitasatdl szamitott 5 napra

d) akésedelmi kamat a Ptk. szerinti késedelmi kamat masfélszeresére

e) a fizetési késedelem beadlltat kovetéen a Kikapcsolas Kereskedd altali kezdeményezéséig eltelt id6

(kikapcsolasi id6) — ESZ) Felhasznalé kivételével — legfeljebb 10 napra
maodosul.
Ha a fizetési késedelem eléri a 30 napot,
a) afizetési hataridg elérefizetésre
b) akésedelmi kamat a Ptk. szerinti késedelmi kamat kétszeresére

c) a fizetési késedelem beadlltat kévetSen a Kikapcsolas Kereskedd altali kezdeményezéséig eltelt id6

(kikapcsolasi id6) — ESZ) Felhasznald kivételével — legfeljebb 3 napra

modosul, valamint a Kereskedé — egyéb esetek mellett — jogosult biztositékot kérni a kereskedévaltas

feltételédl.
6.7 ElSlegfizetés

Ha a Felek el6legfizetésben allapodtak meg vagy a Kereskedd jelen fejezet szerint el6legfizetést kér, annak
alapja a tervezett havi Szerz6déses Ar. A Szerz6déses Ar megallapitdsa a tervezett havi felhasznalas alapjan
torténik. Valtozé ar esetén az Energiadij Egységar szamitasdhoz az arképletben az elSlegfizetéssel érintett

hénapra vonatkozé HUDEX magyar zsinér energia villamosenergia elszamoldarat kell alapul venni.
7. A SZERZODES MODOSITASA
7.1 A Szerz6dés egyoldali mdodositasa a Kereskedd részérdl

A Kereskedd a villamosenergia-piac dinamikus valtozasara tekintettel csak Ugy tudja vallalni a folyamatos
ellatast, ha fenntartja maganak a jogot a Szerz8dés (beleértve Uzletszabalyzat), igy kiilondsen az Szerz8déses
Arra (beleértve a Fix Arat és Valtozd Ar esetén az arképletet), a fizetési feltételekre, a
biztositékkovetelményekre, szerz6désszegésre eseteire, jogkdvetkezményeire, Szerz6dés id6tartamara,
Szerz6dés megszlinés modjara, eseteire, kereskeddvéltasra vonatkozé rendelkezések egyoldalu
modositasdra.

Kereskedd kiilondsen az alabbi esetekben modosithatja egyoldalian a Szerz6dést:

a) szabalyozasi energiadar 20%-ot elér6 emelkedése a Hivatal altal koézzétett havi piacmonitoring riport

szerint;
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b) nagykereskedelmi piac likviditdsanak nagymértékd csokkenése;
c) finanszirozasi koltségek 20%-ot eléré novekedése.
7.1.1 Tajékoztatas egyoldali mddositasroél

A modositast a Keresked6 a mddositas hatalybalépése el6tt 14 nappal (ESZ) Felhasznaldk esetén 30 nappal)

koteles
a) harendelkezik ligyfélszolgalati irodaval — az ligyfélszolgalati irodan és a honlapjan — és kbézzétenni, és

b) az érintett Felhasznaldkat a tervezett mddositas tartalmardl, valamint a szerz8dés felmondasanak

lehet6ségérdl irasban értesiteni.
Nem koteles a Kereskedd a Felhasznaléit tajékoztatni, ha a mddositas:

a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a mddositas a korabban nyujtott szolgaltatasokra

vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket nem érinti;
b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezdbb feltételeket teremtenek;

c) oka esetlegesen ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibak

javitdsa, vagy a fogalomhaszndlatban bekovetkezett valtozdsok

A Felhasznalé hatranyara torténd lényeges modositas esetén a Felhasznald jogosult felmondassal élni. A
Felhasznald ezt a felmondast az értesitést kovetd tizennégy napon belil jogosult megtenni. Az elGzetes
felmondasban meg kell jel6lni, hogy mely [ényeges és hatranyos mddositast tartja a Felhaszndlé magara nézve
sérelmesnek. A Keresked6 ezen mddositas targyaban egyeztetést kezdeményezhet a Felhaszndléval. Ha az
egyeztetés nem vezet eredményre a felmondast kéveté harminc napon belil, gy a Szerz6dés ezen hataridé
leteltét kovetd napon — a Felhaszndld szamara lényeges és hatranyos valtozas tényleges fennallasa esetén —
tovabbi jogkovetkezmények nélkll megszlinik. Ha a Felhasznald hataridén belil nem él a felmondas jogaval,
a hatdridd leteltét kévetben a villamosenergia ellatas vagy szallitas igénybevételét gy kell tekinteni, hogy a

Felhasznald a Szerz6dés mddositdsat magara nézve kotelezének fogadta el.

A 7.1. alfejezet alkalmazasdban lényeges mddositasnak mindsil kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételének
feltételeire, id6tartamdra vagy minéségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabbd a Szolgdltatas ellenértékére

vonatkozé médositas.
7.1.2 ESZ]) Felhasznalékra vonatkozo kilon szabalyok

ESZJ Felhaszndldkat érintéen a Kereskedd a Szerz&dést csak az alabbi esetekben jogosult a Hivatal el6zetes

hozzajaruldsat kovetben egyoldalian médositani:

a) az Uzletszabdlyzatban foglalt feltételek bekdvetkezése esetén, azzal, hogy az alfejezetben foglaltak
kivételével a mddositds nem eredményezheti a Szerz6dés feltételeinek a Felhaszndlok hatranyara torténd

lényeges modositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése indokolja.

ESZJ Felhaszndlé a mddositas targydban megklldott értesitést kovetd 30 napon belil, 30 napos felmondasi

id6 mellett, irdsban jogosult a Szerzédést felmondani.
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Ha a moddositds az ESZ) Felhaszndld szdmdra hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, a Felhasznald az
értesitést6l szamitott 45 naptari napon belll, 30 napos felmondasi idével, irasban, tovabbi

jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a Szerz6dést.

ESZ) Felhasznaldknak kihirdetett arakat a Kereskedd a kihirdetést kovets 3 munkanapon belil a honlapjan és
—ha van Ugyfélszolgdlati iroddja — az Ugyfélszolgdlaton kozzéteszi. A kozzététel a Felhaszndldkat megilletd

felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozé tajékoztatast is tartalmazza.

Az Keresked®6 altal ESZ) Felhasznaldknak kibocsatott szdmlan szerepld egységarak barmely valtozasa esetén a
Kereskedd legkés6bb az Uj drakat tartalmazdé szamla kibocsatasakor a Felhasznaldkat kiilon is egyértelm(en,
személyre szoldan tdjékoztatja. A tdjékoztatdsnak a Felhasznalokat megilleté felmondasi jogra is ki kell

terjednie.
7.1.3 Egyoldali mddositas jogszabalyvaltozas miatt

Kotelez6 erejl jogszabalyvaltozas, az Ellatasi Szabalyzatok, vagy haldzati, rendszeriranyitéi engedélyes
Uzletszabalyzatanak valtozasa, birdsagi, hatdsagi hatarozat miatt bekovetkezé egyoldald szerz6désmaddositas
(beleértve az ezekbdl kdvetkezd aremelést is) esetén a Felhasznalé nem mondhatja fel a hatarozott idére
kotott Szerz6dést, valamint a hatadrozatlan idejl Szerz6dést a rendes felmonddsra irdnyadd hatarid6t
megelézben. llyen esetben a Kereskedé a mddositds hatdlyba lépését koveté 30 napon belll koteles a

Felhasznaldkat tajékoztatni, de a valtozas a jogszabaly altal meghatarozott idéponttdl hatalyos.
7.1.4 Uzletszabalyzat médositasa

A Kereskedd a jogszabalyban meghatarozott esetben, valamint egyéb indokolt esetben az Uzletszabalyzatot

felllvizsgalja, és sziikséges mddositdsokat atvezeti.

A Keresked§d az Uzletszabélyzat mddositasa esetén kdteles a VET-ben és a Vhr.-ben el&irt eljarast lefolytatni.

8. SZERZODES MEGSZUNESE, SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE
8.1 A Szerz6dés megszinik:

a) a Felek kozés megegyezése esetén, a Felek kozos megegyezésében megallapitott idépontban és
feltételekkel;

b) barmelyik fél rendkivili felmondasa esetén a felmondas kozlésekor;

c) A Kereskedd és a Felhasznald kozott kotott Uj Szerz8dés hatalybalépése esetén a Teljesités Kezdd
Id6pontjaval az Uj szerz6dés szerinti felhaszndlasi helyek vonatkozdsdban megszlinik a koztik létrejott,
hatarozatlan id6re, vagy olyan hatarozott id6re sz6l6 Szerz6dés, melyben a Teljesités Befejezésének

Id6pontja kés6bbi, mint az Uj Szerz6dés szerinti teljesités kezd6 id6pontja;

d) hatarozatlan id&tartamra kotott szerz6dés esetén barmelyik fél rendes felmondasa esetén a 8.3.

alfejezetben irtak szerint;

e) a Felhasznalé a felhasznalasi helyrél elkoltozik, illetve a vételezéssel a felhagy az Uzletszabalyzat 8

fejezetében leirt feltételek teljesiilése esetén, az ott leirtak szerint;

f) Keresked§ egyoldald daremelése esetén a 7.1 alfejezet szerint

43, oldal 6sszesen: 57 oldal



a)

b)

a)

b)

Powex Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. villamosenergia-kereskedelmi lizletszabdlyzata 1. sz. melléklet
hatélyos: 2023.06.30.-

g) A hatdrozott id6tartamra kotott Szerz8dés esetén:

i automatikusan nem meghosszabbodd Szerz6dés hatalya lejar a 8.4. alfejezetben leirtak szerint;
ii. automatikusan meghosszabbodé szerz6dés esetén barmelyik fél Lemondd Nyilatkozata esetén a
8.4.1 alfejezetben leirtak szerint;

iii. a Felhasznaldé rendes felmonddasaval, ha a Szerzédés lehetévé teszi, a 8.4.3. alfejezet szerint

8.2 A Szerz6dés rendes megsz(inésének szerz6déses feltételei:
8.2.1 Visszaigazolas, nem teljesitett szerz6déses feltételek kozlése

A Kereskedd a Felhasznald Szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatanak (hatarozatlan ideji
szerzGdés esetén felmondas, automatikusan meghosszabbodé hatarozottidejli szerz6dés esetén a 8.4.1. pont
szerinti Lemondd Nyilatkozat) (,,Megsziintetd Nyilatkozat”), valamint hatarozott idejl szerz6dés esetén a Vet
47/C.§ (3) bekezdés szerinti nyilatkozatanak a kézhezvételétsl szamitott 6t napon beliil (mely hataridébe a
Keresked6hoz torténd beérkezés napja nem szamit bele) a Felhasznald, és — ha a Felhasznal képviseletében

villamosenergia-kereskedd jar el — a villamosenergia-kereskedd részére értesitést kild

a Szerz6dés megszlinésének visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a

villamosenergia-vdasarlasi szerz6dés megsz(inésének id6pontja feltlintetésével, vagy

a nyilatkozat benyujtasakor nem teljesitett, és a teljesitendd szerz6déses feltételekrdl. Ebben az esetben a
Keresked6 a nem teljesitett szerzGdéses feltételek teljesitése érdekében hataridét (a tovabbiakban:
»Teljesitési hataridd”) biztosit.

A Felhasznalé szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatdt legkordbban a tervezett
megsz(inési/lejaratiidépontot 120 nappal megel8z8en, legkésSbb a Szerz6désben meghatarozott id6pontban

teheti meg. A hatarid6 utan érkezett nyilatkozat érvénytelen.
8.2.2 A teljesitendd szerz6dés feltételek kiilonosen:

a Felhaszndlénak a Teljesitési Hatarid6 utolsé napjdn ne legyen a Szerz6désbél ered6 barmilyen jogcimen

lejart tartozasa;

a Kereskedd dltal a megsz(inés miatt eldirt biztositékot a Teljesitési Hataridére a Kereskedd rendelkezésére
bocsdssa. A biztositék lehet a hatralévé id6tartam, de legfeljebb harom hénap becsiilt felhasznalasanak
megfelel§ 0sszegli, 6.2. alfejezet szerinti biztositék. Az el6leggel a Felek a szerz6dés megsziinését kovetd

végelszamolasban elszamolnak;

a Felhaszndlé a Teljesitési Hatarid6 utolsé napjan teljesitse a szerz6désben meghatarozott egyéb

szerzGdéses feltételeket;
8.2.3 Megsziintetd nyilatkozat hatalyosulasa

A Felhasznald 8.2.1. alfejezet szerinti nyilatkozata a megjel6lt szerz6déses feltételek Teljesitési Hataridére
torténd teljesiilésével, a nyilatkozat megtételének id6épontjara visszamendéleges hatéllyal hatalyosul. Ha a
Felhasznalé nem teljesiti a Teljesitési Hatarid6ére a fenti szerz6déses feltételeket, a Felhasznalé Megsziintetd
Nyilatkozata a Keresked6 eltéré rendelkezésének hidanydban nem hatalyosul, amir6l a Kereskedé a

Felhasznalot értesiti.
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8.3 Hatdrozatlan idejl szerz6dés rendes felmonddsa
83.1 Felmondas a Felhasznald részérdl

Hatarozatlan idGre szol6 szerz6dést a Felhasznald a Szerz6désben meghatarozott felmondasi id6vel, az ott
meghatarozott forduldnapra irasban mondhatja fel. A Szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban a fordulénap
a naptdri év utolsé napja, a felmondasi id6 60 nap. ESZ) Felhasznald a Szerz6dést barmikor, 30 napos
felmondasi id6 mellett felmondhatja. A felmondas hatdlyosuldsdhoz a Felhasznaldnak igazolnia kell az
egyetemes szolgdltatasra vald jogosultsagot a Kereskedd felé. A felmonddst a kézhezvétel napjan kell
kézbesitettnek tekinteni. A felek megallapodasa alapjan a Kereskedd a felmondasi id6tdl eltekinthet. A

felmondasi id6 a Keresked§ altal tortént kézhezvételt kdvetd napon kezdédik.
83.2 Felmondas a Kereskedd részérdl

A hatarozatlan id6re sz6l6 villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a Kereskedd rendes felmonddssal indokolas

nélkil, 60 napos felmondasi id6 betartasaval, de kizardlag a fordulénapra irdsban mondhatja fel.
8.3.3 Id6 el6tti megszlinés feltételei

Ha a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas, a vételezéssel torténd felhagyas, vagy mas ok miatt a
hatdrozatlan idejl Szerz6dést a felmondasi id6 letelte, valamint a fordulénap el6tti id6pontra meg szeretné

szlintetni, az alabbiakat kezdeményezheti a valtozastdl szamitott 15 napon belil Kereskedénél:

h) a felhasznalasi hely mdédositasa az Felhasznald j felhasznalasi helyére a szerz6désben (ha van ilyen); a

Kereskedd a hozzajaruldsat megtagadhatja, vagy feltételhez kétheti (pl. Szerzédéses Ar médositasa); vagy

i) a Szerz&dés atruhazasa a felhasznalasi hely Uj Felhasznaldjara (ha van ilyen) az Uzletszabalyzat 7. és az
ASZF 2. fejezetében foglaltak szerint; a Kereskedd a hozzajaruldsit megtagadhatja, vagy feltételhez

kotheti (pl. egységar mddositasa, biztositék kérése); vagy

j) fentiek hianyaban a szerz6dés megsz(intetése; a Keresked8 a hozzajarulasat feltételhez koétheti (pl.

kilépési dij fizetése). A kilépési dij mértéke megegyezik a 9.2. alfejezet szerinti kotbér mértékével.

8.4 Hatarozott idejl szerz6dés lejarta
8.4.1 Automatikusan meg nem hosszabbodd szerzédés

A SzerzGdés az ott meghatarozott lejarati napon megsz(inik, ha teljesiilnek a 8.2. alfejezetben meghatarozott
feltételek.

8.4.2 Automatikusan meghosszabbodd szerz6dés megsz(inése

A Szerz6dés automatikus meghosszabbodasra vonatkozd rendelkezésének esetén a Szerzédés hatdlya
mindaddig egy évvel meghosszabbodik, ha sem a Keresked§, sem a Felhasznalé nem jelzi irasban
Szerz6désben meghatdrozott id6épontig — a Szerz6dés eltéré rendelkezésének hianyaban annak lejartat
legalabb 60 nappal megel6z6en a meghosszabbodas elutasitasara vonatkozd nyilatkozatat (,Lemondé
Nyilatkozat”). megsziinés tovabbi feltétele, hogy valamelyik fél a Szerz6désben meghatarozott idépontig

irasban jelezze, hogy nem kivanja, hogy a szerz6dés meghosszabbodjon.

45. oldal 6sszesen: 57 oldal



Powex Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. villamosenergia-kereskedelmi lizletszabdlyzata 1. sz. melléklet
hatélyos: 2023.06.30.-

8.4.3 Szerz6désmegsziintetési dij

Ha a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tdmogatdsardl szélé torvény szerinti kisvallalkozasnak nem
mindsilé Felhasznaldé a hatarozott idejd, Fix Aras Szerz6dést — ha azt a Szerz6dés lehetévé teszi — rendes

felmondassal megsziinteti, szerz6désmegsziintetési dijat koteles fizetni.
A szerz6désmegsziintetési dij (,Szerz6désmegsziintetési Dij”) az alabbiak szerint szamitandé pozitiv 6sszeg:
Szerz8dés megSZU ntetési d|,j=(PHUDEsterzc'Sdéskbtés'PHUDEXmegszﬁnés)*Vét nem vett, ahol

PHUDEsterzédéskbtés:

A Szerz6dés hatdlybalépése hdénapjanak HUDEX Power Monthly Reportjdban szerepld, Szallitasi Id6szakra

vonatkozé magyar zsinér villamosenergia éves termék elszamoldar.

PHUDEXmegszﬁnés:

A Szerz6dés megszilinése hdnapjaban elérhets legfrissebb HUDEX Power Monthly Reportjaban szerepld,
kovetkezd naptari évre vonatkozd, magyar zsinér villamosenergia éves termék ar (Averages of Yearly

Products).
Vitnemvert: A 9.2.1. alfejezet szerint
8.4.4 Nem teljesitett szerz8déses feltételek fennallasa lejaratot kévetéen

Ha a 8.2. alfejezet szerinti szerz6déses feltételek nem teljesiilnek hataridére, a Kereskedd — sajat mérlegelése
alapjan — jogosult ismételten kézolni a nem teljesitett szerz8déses feltételeket és Uj Teljesitési Hatarid6t
k6z6lIni, valamint a hatdrozott idejli szerz6dés hatalyat egyoldalu nyilatkozattal meghosszabbitani mindaddig,

amig a kozolt feltételek nem teljesiilnek az Uj Teljesitési Hataridére.

Ha a hatdrozott idejli Szerz6dés meghosszabbodik nem teljesitett szerz6déses feltételek miatt a hatdrozott
idé lejartakor vagy a hatarozatlan idejl Szerz6dés nem sziinik meg, ugy a Kereskeddé — ha azt a piaci
koriilmények indokolttda teszik (igy kulonésen, ha a meghosszabbodas idépontjaban a szervezett
villamosenergia piacon az adott villamosenergia termék ara emelkedik a szerz6dés megkotésének
id6pontjaban érvényes drszinthez képest) — jogosult az Energiadij Egységarat a nagykereskedelmi
arszintvaltozasnak megfelel6 mértékben megemelni. A nagykereskedelmi drszintvaltozas a Szerzédés
meghosszabbodasanak és a Szerz6dés hatalybalépésének napjara szamitott nagykereskedelmi arak pozitiv
kilonbozetével egyenld. A Szerz6dés létrejottének napjdra vonatkozd nagykereskedelmi ar megegyezik a
8.4.3. alfejezet szerinti Puupex_szerzédeskstes arral, a Szerz6dés meghosszabbodasanak napjara szamitott
nagykereskedelmi ar pedig megegyezik a 8.4.3. alfejezet szerintiPuupex_megsziinss arral. Ezen megemelt arat a
Felhasznalé koteles megfizetni, és — mivel a meghosszabbodas alapja a Felhasznald szerz6désszegése — az
aremelésre hivatkozassal nem jogosult a Szerz6dést felmondani. A Szerz6dés hatalyanak meghosszabbodasa
esetén a Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szerz6dés megsz(inését kovetden biztositva legyen az

ellatasa.
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8.5 Kereskeddvaltas (Teljesités Befejezési Id6pontjat kovetSen)
8.5.1 Kereskeddévaltas bejelentése a Keresked6 felé

A hatarozott idejl Szerz6dés megszlinése esetén, ha a Felhasznald a megsziinés napjat kdvets napi hatallyal
masik villamosenergia-kereskeddvel villamosenergia-vasarlasi szerz6dést kot, akkor a kereskeddvaltasnak a
hatdrozott idejli szerz6dés megsziinését kdvetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az Uj szerzédés
megkotését legalabb a hatarozott idejli szerz6dés megsz(inését 30 nappal megel6z6en koteles a Kereskedd
felé bejelenteni, ha azt a 8.2. alfejezet szerinti, szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatdban
nem tette meg. A bejelentésben szerepelnie kell az érintett elszamolasi pont azonositdéjanak és a
keresked@valtas tervezett id6pontjanak. A keresked&valtas lebonyolitds céljabdl a Felhasznald képviseletében

harmadik személy is eljarhat.
8.5.2 A Kereskedd intézkedése

Ha a keresked&valtas tervezett idépontjaban (vagy azt megel6z6en) a Szerz6dés megsz(inik, a Kereskedd
bejelenti a haldzati engedélyesnél a kereskeddvaltas tényét. A bejelentés hatarideje az aldbbi idépontok kozul

a késébbi:

a) a nem teljesitett szerz6déses feltételek teljesitése esetén a Teljesitési Hataridé utolsd napjat kévets
masodik munkanap; Felek rogzitik, hogy ezen hataridé a Vhr. 26.§ (2) bek. szerinti , haladéktalan”-nak
mindsil. Ha a Felhaszndlé a nem teljesitett szerz6déses feltételek teljesitését a nyilatkozatban megjelolt
megszinési id6pontot 27 nappal megel6z6en, vagy késébb jelzi, koteles a teljesités megtorténtérdl kiilon

értesiteni a Kereskeddt.

b) nem teljesitett szerzédéses feltételek hianyaban a kereskeddévialtas felhasznaldi bejelentését koévets

otodik nap,

de mindkét esetben (a torvényi elGirasra tekintettel) legkésébb a Szerz6dés megsziinésének idépontjat
megel6z6 21. nap. A Kereskedd nem felel azért, hogy ha a fentiek szerint szamitott hataridé ennél késébbi
idépontra esik, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a Felhasznald bejelentésében megjeldlt id6pontban
nem szlinik meg, a kereskeddévaltas nem kerul végrehajtasra. Errdl a Kereskedd két munkanapon beldl értesiti

a Felhasznaldt, aki ezt kovetSen koteles Uj kereskedGvaltast kezdeményezni.

Kereskeddvaltas esetén a 8.2.1. alfejezet szerinti Teljesitési Hatarids lehetséges legutolsé napja a Felhasznald

altal megjelolt kereskedévaltast 25 nappal megel6z6 nap.

Ha a kereskeddvaltas nem keril végrehajtasra olyan okbdl, amelyért a Felhasznalé nem felelGs, a Szerz6dés
valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A kereskeddévaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd
Kereskedd a kereskeddvaltas meghiusuldsa miatt koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyitt

megtériteni.

A Felhasznald a kereskeddvaltasra iranyuld, személyesen, vagy képviselGje utjan tett bejelentését a Kereskedd
halézati engedélyes felé tett bejelentéséig visszavonhatja. A Felhasznaldnak a visszavonasardl irasban kell
nyilatkoznia. A nyilatkozatot a Felhasznaldnak el kell juttatnia a Keresked6hoz, aki ez alapjan nem jelenti be a

keresked&valtast a haldzati engedélyesnél.
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8.5.3 Visszatérés az egyetemes szolgaltatasba

Ha ESZJ Felhaszndlonak a Kereskeddvel kotott Szerz6dése nem fizetésbdl ered6 kikapcesolas miatt szlint meg,
ugy Kereskedd jogosult a Felhasznalé egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés feltételeként szolgald

igazolas kiadasat megtagadni.
A tovabbi feltételeket az egyetemes szolgaltatd, illetve az elosztdi engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.
8.6 Elszdmolas a szerz6dés megszlinése esetén

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése/megsziintetése esetén a Felhasznéldé és a Keresked§ a
szerz6dés megsz(inésének napjara kotelesek egymassal teljeskorlien elszamolni és a még meg nem fizetett
tartozasokat (mar teljesitett Szolgaltatds ellenértéke, kotbér, kartérités, kordbban engedélyezett
részletfizetés stb.) megfizetni. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 20 napon belil
- ha az elosztdi engedélyes az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasi adatokat id6ben megkdildi - a Keresked6
végszamlat bocsat ki. Ha az elosztéi engedélyes a mérési eredményeket késébb kiildi meg, a Kereskedé a
végszamlat a kovetkez6 szdmlazasi ciklusban kiildi meg. A Kereskedd az utolsé kibocsatott elszamold szamlat

maodosithatja, ha az elosztéi engedélyes a mérési adatokat médositja.

A Keresked6 nem fogad mérdallas kozlést a Felhasznalétdl, a mérdallds bejelentését a Felhaszndlénak a

haldzati engedélyes felé sziikséges megtennie.

A Felhasznald villamosenergia-vasarldsi szerz6désének kereskedévaltas miatti felmondasa a hdlézathaszndlati

szerzGdés hatalyat nem érinti.
9. SZERZODESSZEGES, KARTERITES
9.1 Rendkivili felmondas (hatarozott, illetve hatarozatlan idej(i szerz6dés esetében is)

Sulyos szerz6désszegés esetén a Szerz8dés — a szerz6désszegd Félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal —
azonnali hatéllyal felmondhaté. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil kiilonésen, de nem kizardlagosan az

aldbbi barmely ok bekovetkezte:

a) ha barmely Fél — olyan ok, amiért nem felel, valamint a Keresked& esetén a villamosenergia-ellatasbdl
torténd, 9. bekezdés szerinti kikapcsolds esetének kivételével — a szerz6désszer(l teljesitésre torténd
irdsbeli felszolitast kovet6 15 napot meghaladdéan elmulasztja a Szerz6désbél fakadd Iényeges
kotelezettsége szerz6désszerl teljesitését, igy kilénosen a Keresked6 a szallitasi vagy ellatasi, a

Felhasznalé pedig az atvételi, fizetési, biztositékadasi kotelezettségét;

b) a2.1alfejezetben szerepld Szavatossagvallalasok vagy a 2.2. alfejezetben szerepl§ feltételek teljesiilése a

Szerz6dés id6beli hatalya alatt barmikor megszakad;
c) haaKereskedd érvényes mikodési engedélye megsz(inik, vagy visszavonasra kerdl;
d) haaKeresked6 mérlegkor szerz8dése vagy mérlegkor-tagsagi szerz6dése megszlinik;

e) ha az érintett haldzati engedélyes a Felhasznaldra visszavezethetd okbdl nem fliggeszti fel a Felhasznald

rendszerhasznalati jogat a Kereskedé kérése alapjan

f) aSzerz6désben meghatarozott egyéb eset
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A Szerz6dés felmondasat igazolhaté médon kell k6z6lni a masik Féllel.

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Keresked6 azon joga, hogy a Felhasznald
tartozdsainak megtéritését kovetelje, kizdrdlag abban az idépontban szlinik meg, amikor a Felhaszndld a

Szerz8dés alapjan fennallo tartozasait maradéktalanul teljesitette.

A Felhasznald villamosenergia-ellatasanak felfliggesztését (kikapcsolasat) a Felhasznald fennallé valamennyi

tartozasanak rendezéséig irasban kérheti a Kereskedd az elosztdi engedélyestdl.

ESZ]) Felhasznald esetén a Szerz6dés Felek altali megszegése megallapitasanak ellendrzési, szakértbi vizsgalati
és dokumentalasi szabalyait, valamint a jogkovetkezmények mértékére és alkalmazasara vonatkozé
rendelkezéseket a Hivatal elndke rendeletben hatdrozza meg. A rendelet hatalybalépéséig az ESZJ

Felhasznalékra is jelen alfejezet rendelkezései iranyadok.
9.2 Kotbér, banatpénz
9.2.1 Kotbér

Ha a Felhaszndl6 olyan sulyos szerz6désszegést kovet el, mely alapjan a Kereskedd a Szerzédést rendkivdli

felmondassal megsziinteti, a Felhasznald kotbért koteles fizetni.
A kotbér mértéke az aldbbi:

KOtbér=Vit nem vetr*Pszerzédss *0,2; ahol

Vét nem vett

a) Hatarozott idejli Szerz6dés esetén:

Va’t nem vett = VSzerz()’détt‘erIhasznélt, de |ega|abb VSzerz()’détt Idéaranyos

Vszerssdste: A Szerz8désben a Teljesitési Id6szakra rogzitett, Felhaszndld altal felhaszndlandd, Kereskedd altal

biztositandé mennyiség.
Vielhasznate: A Szerz6dés megszlinéséig a Felhaszndlé altal ténylegesen, szerz8désszerlien felhaszndlt mennyiség

Vszerzsdott Idsaranyos: A megszlinés idépontjaban a Teljesitési IdGszakbdl hatralevd idére vonatkozd, Szerz6désben
rogzitett felhaszndlasi érték. Ehhez a Szerz6désben rogzitett havi, ennek hidnydban Teljesitési Id6szakra
vonatkozé szerz6dott felhasznalast kell alapul venni. Ha a Szerz6dés a honap vagy Teljesitési Idészak kézben
szlinik meg, a szerz6dott felhasznalds adott honapra, vagy a Teljesitési Id6szakra esé idGaranyos részt kell

figyelembe venni.

Tobb Teljesitési Id&szakot (pl. év) magaba foglalé Szerz6dés esetén Teljesitési Id&szakonként kiilon

szamitandd a Vst nem vett.
b) Hatarozatlan idejli Szerz6dés esetén:

Az addig az id6pontig szamitott felhasznalds, ameddig a Felhasznalé rendes felmondassal meg tudta volna
szlintetni a Szerz6dést (,Felmonddsi Iddszaki Felhasznalas”). A Felmondasi I|ddszaki Felhasznalas
felhasznalasa az el6z6 év azonos idGszakanak Kereskedé altal a Felhasznaldnak kiszamlazott felhasznalasa,

ennek hidnyaban a Szallitas Kezdd IdGpontja éta eltelt idészak felhasznalasanak idGaranyos része. Ha egy
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adott Teljesitési |d6szakra, elszamolasi id6szakra vonatkozo felhasznalas rogzitésre kerilt a Szerz6désben,
akkor a Vit nem vert-€t annak alapulvételével, a hatarozott idejli Szerz6désre vonatkozd, a) pont szerint kell

kiszamitani.

Mindegyik mennyiség esetén HUF/kWh &r esetén egész kWh, EUR/MWh esetén harom tizedesre kerekitett
MWh értéket kell figyelembe venni.

Pszerzsdés:
A Szerz6dés hatdlybalépésekor iranyadd Energiadij Egységéar (HUF/kWh vagy EUR/MWh).
c) Fix Ar esetén: A Fix Ar (beleértve az arfixalassal a kdtbérszamitas idépontjaban mar fixalt Valtozé Arat is)

d) Valtozd Ar esetén: A Szerz3désben szereplé arképlet szerinti Energiadij Egységar, azzal, hogy a Szerz3dés
hatdlyba 1épésének napjan érvényes, targyévre vonatkozé, HUDEX magyar zsinér villamosenergia éves

termék elszamoldarat kell alapul venni.

9.2.2 Banatpénz

Hatdrozott idejd, valamint nem ESZJ Felhasznaléval kotott hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén, ha a
Felhasznalé a Szerz6dés létrejottét kovetben, a Teljesités Kezdd ldGpontjat megel6z6en a Szerz6dés
barmilyen jogcimen torténé megsziintetését kezdeményezi, Ggy a Kereskedd a szerz6dés megsziintetéséhez
valé hozzajarulasat banatpénz megfizetéséhez kotheti. A banatpénz mértéke megegyezik 9.2.1. alfejezet

szerinti kotbér mértékével.
9.3 FelelGsség, vis maior

Aki a szerz6dés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesiil a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerz8désszegést ellendrzési korén kiviil es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem
lathato korllmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kériilményt elkerllje vagy a kart elharitsa (,,Vis maior”).

Vis maiornak mindsiil kiilondsen, de nem kizardlag:

a) természeti csapas, tlizvész, robbanas, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, jarvany,

karantén,

b) sztrdjk, polgéri zavargasok, embargd, forradalom, hadizenettel vagy anélkil folyé haborq,
ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy idegen tdmadas, blokad, felkelés, lazadds, torvényes

hatdsagok intézkedése a Szerz6dés |étrejottét kovetden,

c) export-import tilalom, az dtadas vagy atvétel vagy a hataron keresztiil torténé szallitas az érintett haldzati
engedélyes/rendszeriranyité altali, kereskedének nem felréhaté okbél torténé megtagadasa és/vagy

korlatozasa (szlik keresztmetszet),

d) a villamosenergia-termeld, elosztd, atviteli rendszerben — beleértve az informatikai rendszereket is —

bekovetkezett izemzavar

e) Kereskedd mentesiil tovabba a felel&sség aldl olyan esetekben, mely az Ellatasi Szabalyzatokban, valamint
a magyar villamos energia szervezett piac (spot és hataridds egyarant) Market Rules-jaban vis maiorként

kertlt meghatarozasra
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f) az atviteli, a Felhasznalasi helyen illetékes elosztoi engedélyes altal hivatkozott vis maior esemény, a
Kereskeddével szerz6déses kapcsolatban allé termelGi, kereskedelmi, szervezett piaci engedélyes altal
hivatkozott vis maior esemény, ha ezek barmelyike miatt a Keresked6 nem tud eleget tenni a Szerz6dés

teljesitésének részét képezé atvételi vagy szallitasi kotelezettségének
g) jogszabalyon, hatdsagi hatarozaton alapulé korlatozasi esemény

Nem mentesit a felelGsség aldl a pénzigyi forrashiany, a Felhasznalé lzemeltetésében |évé berendezések
barmely lGzemsziinete valamint a hdldzati csatlakozasi pontok olyan fizikai megbomldsa, szétkapcsolédasa,
illetve a villamosenergia-termeld, elosztd, atviteli rendszerben bekovetkezett olyan karosodas, amelyért a
Felhaszndlé vagy a haldzati engedélyes felelGs, illetve a haldzati csatlakozasi pontok megbomlasa,

szétkapcsolodasa vagy egyéb zavara (pl. tranziens, fesziiltség letorés, fesziltségtiiske).
9.4 Kartérités

A Kereskedd és a Felhasznalé a kovetkezményi karokért valo felelGsséget kolcsondsen kizarjak. Ez a kizaras és
korlatozads nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovdbba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valo felelsségre.

Ha mentesdlési korilmény (vis maior) kovetkezik be, akkor a szerz6désszegs félnek haladéktalanul irasban
értesitenie kell a masik felet és a felek kotelesek a lehet6 legrévidebb idén bellill egymdssal a Szerz6dés
teljesitésének folytatasardl egyeztetni, valamint az egyéb valamely fél altal [ényegesnek minGsitett kérdésekben
megallapodni. Ha a Kereskedd hazai vagy import energia-beszerzési forrasai olyan okbdl, amiért nem felel6s,
legaldbb 30 napot meghaladdan elérhetetlenek vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a Kereskedd a
Felhasznalé elldtasat a Szerz6désben rogzitett energiadijon nem tudja vallalni, a Kereskedd jogosult a Szerz6dés
modositasat kezdeményezni. Ha a Szerz6dés mddositasardl a Felek nem tudnak 30 napon belil megallapodni,
barmelyik fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani

Ha mentesiilési koriilmény (vis maior) kovetkeztében valamely fél nem tudja Szerz&dés szerinti kotelezettségét
teljesiteni, és e koérilmények 30 napig fennallnak, barmelyik fél azonnali hatallyal, , tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil felmondhatja a Szerz6dést masik félnek kildott irasbeli értesitéssel. A teljesitéséhez igazodd, még
esedékessé nem valt dijaknak aranyos megfizetése az azonnali hatalyd felmondas joganak gyakorlasaval
egyidejlleg esedékessé valik.

Ha a mentesulési koralmény (vis maior) fennallasanak id6tartama alatt Felhasznald villamos energiat vételez és
Keresked6 a jelen SzerzGdést részben vagy teljesen kizardlag kiegyenlité energia igénybevételével képes

teljesiteni, ugy Felhaszndlo koteles ezen kiegyenlité energia arat Kereskedd részére megfizetni.
9.5 Fizetési hatralékok behajtasa

Ha megallapodas nem jon létre, gy jogi eszkozokkel torténik a behajtas, illetve a Kereskedd a fizetési
kotelezettség tizenot napon tul torténd elmulasztdsa esetére a szerz6désfelmondas és kikapcsolas
lehetségével élhet. A Kereskedé a fizetési kotelezettség nem teljesitése esetén a Szerzédésben
meghatarozott valamennyi felhasznaldsi helynek a villamosenergia-szolgaltatasbdl vald kikapcsolasat

kezdeményezheti az eloszté haldzati engedélyesnél.
A Kereskedé jogosult a fizetési hatralékok behajtasa kapcsan kiilsé szolgaltatdk igénybevételére.

Kereskedd a Felhasznald fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a Felhaszndlé felé tett nyilatkozata,
intézkedése, igy kilonésen a rendszerhasznalat felfliggesztése, annak megkisérlése, részletfizetési
kedvezmény biztositasa, valamint a fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.
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2. SZ. MELLEKLET —VILLAMOSENERGIA VASRLASI SZERZODES ESZJ FELHASZNALOVAL — MINTA
Szerz6désminta ESZJ Felhasznaldval
1. Szerzddé felek

Jelen szerzédés (,Szerz6dés”) létrejott egyrészrdl

Felhaszndld neve:

Székhelye:

Cégjegyzék szama: | Adészama/ Adodaz. |
Sziiletési neve*:

Anyja neve*: | Sz.ig.szam |

Nyilatkozattételre  jogosult
neve, munkahelyi cime:

Beosztasa: | Telefonsz |
E-mail cime:

* Természetes személy (egyéni vdllalkozd) esetén

mint villamosenergia felhaszndld, (,Felhaszndlé”), valamint

Kereskedé neve: Powex Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Kereskedd székhelye:
Szamlavezetd pénzintézet
Pénzintézeti szamlaszdma:
Cégjegyzék szama: | Adészama: |
Nyilatkozattételre  jogosult
neve, munkahelyi cime:

Beosztasa: | Telefonszam: |
E-mail cime:

mint villamosenergia kereskedé, (,Keresked6”) kozott (egylttesen: a ,Felek” és kilon-kiilon: a ,Fél”) kozott jott
létre.

2. Felhasznalasi hely

Irényitdsz | Telepilés: Kozteriilet
Hazszam, hrsz.: Emelet: Ajto:
Mérési pont azonosito
3. Szerz6dés targya, id6tartama, megsziinése

Hatéarozatlan idej, teljes ellatas alapu Szerzédés.

Teljesités Kezdd Id6pontja: hatalybalépést kovetd masodik hdnap elsé napja, ha az ASZF-ben foglalt feltételek

teljesiilnek.

Felmondas a Felhasznald részérdl: ASZF 8.3.1. szerint. Felmondas a Kereskedd részérél: ASZF 8.3.2. szerint.

Forduldnap: minden naptari honap elsé napja.

A felmondas hatalyosulasanak feltétele az ASZF 8.2.2. és 8.2.3. alfejezetében meghatarozottak Felhasznalé

altal torténd teljesitése.

4. Szerz&détt mennyiség, Szerzddéses Ar
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Eves szerz6dott mennyiség (MEF):
Energiadij Egységar:

Fizetési hatarid6: szamlakiallitdstdl szamitott 15 nap; a Kereskedd a szamladjat e-mailben kildi meg a
Felhasznalénak.

5. Vegyes, zar6 rendelkezések

A Keresked6 az értesitéseit, szamlait, tartozasrdl és kikapcsolasrél szélé elsé értesitését kizardlag e-mailben

kildi meg a Felhasznalé részére.

A Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik a Keresked6 honlapjan (www.powex.hu) elérheté

Uzletszabalyzat, mellyel egyiitt képez egyetlen megallapodast.

A Felhaszndlé jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden
feltételét és rendelkezését - kiilonods tekintettel az Altaldnos Szerzdési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a
szerz8dés hatdlyba |épésére és felmonddsdra vonatkozé rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat -

a mellékletek kiilon alairasa nélkiil is - magara nézve kotelezd jelleggel elfogadta.

Kelt: Kelt:
[e] alairas [@] alairas
[e] aldir(k)6 neve, beosztasa [@] aldird(k) neve, beosztasa
Powex Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. [@]cégnév
Kereskedd Felhasznalé
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3. SZ. MELLEKLET — MEGBIZASI SZERZODES MINTA
Megbizasi szerz6dés
Haldzati Szerz6dések megbizottként torténd, dsszevont kezelésére és kereskedbvaltas lebonyolitasara

mely |étrejott egyrészrél:

Felhasznald (cég)neve:

Székhelye (Lakcime):

Addszama:

Képviseli(k):

mint Felhasznald, valamint
A Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhely: ; cjsz.: ) mint Kereskedd kézott az alabbi feltételekkel:

A Kereskedd és a Felhasznald villamos energia vasarlasi szerz8dést (,Szerz8dés”) kotottek az aldbbi

Felhasznalasi hely(ek)re:

Cim POD

A Felhasznalé kijelenti, hogy a fenti felhasznalasi helyeken (,Felhasznalasi Hely[ek]”) & villamosenergia
felhasznaléja. A Felhasznalé megbizza a Keresked6t, hogy megbizottként eljarva a teriiletileg illetékes elosztoi
engedélyes(ek)nél a Felhasznalasi Hely(ek) haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6déseit (,,Haldzati

Szerz6dés[ek]) a Szerz&dés teljesitése érdekében megkdsse, mddositsa, megsziintesse.
A megbizas kiterjed:

kiterjed/nem terjed ki a Felhaszndlasi Hely(ek) rendszerhasznalati dijainak fizet6ként torténd megfizetésére.
kiterjed/nem terjed ki a Haldzati Szerz&désekkel Szerz&dés teljesitésétél eltérd kapcsolatos ligyintézésre
kiterjed/nem terjed ki a Felhaszndalasi Hely(ek)en a rendszerhasznalati dijak Kereskedd altali, fizet6ként

torténé megfizetésére

A Felhasznalé megbizza a Kereskeddt a Felhasznalasi Hely(ek)en a meglévd villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés(ek) (,Meglévs Szerz6dés”) felmondasara, egyéb mddon torténé megsziintetésére, valamint a

kereskeddvaltas bejelentésére a Meglévs Szerz6dés villamos energia kereskedgGjénél (,Meglévé Kereskedd”).

A Kereskedd a megbizast megbizasi dij ellenében végzi, melynek dsszege Ft/POD/ Ft / Ft/kWh / kiilon

megbizasi dij nélkiil végzi.
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Jelen megbizasi szerz6dés nem szabalyozott kérdéseiben a Kereskedd villamosenergia-kereskedelmi

Gzletszabalyzata, valamint a VET és a Vhr. rendelkezései iranyaddk.

Kelt:

[®] alairas [®] alairas
[e] aldir(k)6 neve, beosztasa [@] aldird(k) neve, beosztasa
Powex Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. [®]cégnév
Kereskeddé Felhasznalé
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4. SZ. MELLEKLET — NYOMTATVANYMINTA FELHASZNALOVALTOZAS BEJELENTESEHEZ
Felhaszndalévaltozas bejelentése

1. Atadé Felhasznalé

Atado Felhasznald neve:

Székhelye:

Cégjegyzék szama: | Adészama/ Addaz. |
Sziiletési neve*:

Anyja neve*: | Sz.ig. |

Nyilatkozattételre  jogosult
neve, munkahelyi cime:

Beosztasa: | Telefonszdm: |
E-mail cime:

* Természetes személy (egyéni vdllalkozd) esetén

2. Atvevé Felhasznald

Atvevé Felhasznald neve:

Székhelye:

Cégjegyzék szama: | Adészama/ Adéaz. |
Sziiletési neve*:

Anyja neve*: | Sz.ig. |

Nyilatkozattételre  jogosult
neve, munkahelyi cime:

Beosztasa: | Telefonszam: |
E-mail cime:

* Természetes személy (egyéni vdllalkozd) esetén

3. Felhaszndlasi hely

Irdnyitészam Telepulés: Kozterulet
Hazszam, hrsz.: Emelet: Ajté:
Mérési pont azonositod
Felhasznalévaltozas adasvétel/bérlé (hasznald, haszonélvezd) valtozasa/droklés
jogcime:*
Méréberendezés Mérés tipusa MérGallas** Leolvasas Datuma** Megjegyzés
gy.sz.
okosmérés/
hagyomanyos
Eves varhaté felhasznalas (MEF):

* A felhaszndldvdltozds jogcimét igazolni sziikséges addsvételi szerzédéssel/ tulajdoni lappal, bérleti
szerzédéssel/tulajdonosi nyilatkozattal, hagyatékdtadd végzéssel

** Hagyomdnyos mérés esetén; a leolvasds datuma megegyezik a birtokbaadds ddtumdval
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Egyéb rendelkezések:

A felhasznaldvaltozas Kereskedd részére torténd bejelentéstél az Atadd Felhaszndld szerz6dése megszlinéséig
az Atadd és Atvevs felhasznald egyetemlegesen felel a villamosenergia vételezéssel 06sszefiiggd,

Kereskeddének fizetendd dijakért.

Az Ataddé és Atvevs Felhasznald koteles bejelenteni a felhasznalévéltozast a birtokbaadast kovetd 5
munkanapon beliil. Késedelmes bejelentés esetén a birtokbaadas és a felhasznaldovaltozas Kereskedd részére
torténd bejelentése kozotti idészakban az Atadé Felhasznald koteles a Szerzédésbél eredé minden dij

megfizetésére és a szerz6désszegésért helytallni.

Atvevs Felhasznald kivan szerz8dést kotni a Kereskedével? igen/nem (az igénybejelentés nem jelent

szerz6déskotési kotelezettséget a Kereskeddre nézve)

Atvevé Felhasznal kéri a Haldzati Szerz3dések Kereskedd altali, megbizottként torténd kezelését? igen/nem

(kulén megallapodas alapjan)

Az Atadé Felhasznalé és az Atvevd Felhasznalé koteles lehetSvé tenni a csatlakozéberendezés és a méréhely

elosztoi engedélyesi feliilvizsgalatat.

Az Atadé Felhasznalé és az Atvevd Felhasznald biintetSjogi felelGssége tudataban kijelenti, hogy a kozolt

adatok a valésagnak megfelelnek.

Kelt: Kelt:
[®] alairas [@] alairas
[e] aldir(k)6 neve, beosztasa [@] alaird(k) neve, beosztasa
[®] Kft. [@]cégnév
Atadé Felhasznalé Atvevé Felhasznalé
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